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o o 1. SUMARIO DA IMPLEMENTACAO DO PROJETO

PROJETO REF-AMP

IDEIAS- BASE
DO PROJETO

1. "TRACOS DEFINIDORES"” DO REF-AMP

- Linhas estruturantes com clareza conceptual

- Dispositivo com forte carater operativo

- Centrado na promogao de gestao integrada e em 2. PROCESSOS PARTICIPATIVOS

rede da A¢do Social a nivel metropolitano
- Processo amplamente participado entre

“agentes-chave” da implementagao das politicas

para a agao social no quadro da AMP

3. SUSTENTACAO EMPIRICA

- Dispositivo estratégico “co-construido”
- Articulagdo de dados e orientagdes de tipo

“descendente” e “ascendente”

Materializacao de ideias e propostas da
“comunidade” da AMP que assume
responsabilidade, a diferentes niveis, na gestdo da

AS local ou metropolitana
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PROJETO REF-AMP

MWrorro

Definicao da logistica
comAMP e
interlocutores dos 16
municipios

Acesso a Disp. Estratég.
. Dropbox/email
.92 documentos
(2 a 15 por municipio)

48 entrevistas
. 2. 4 por municipio
. Média = 52 min.
.65 h. gravagao
.=260 h. transcri¢ao

Componente A dicional

1. SUMARIO DA IMPLEMENTACAO DO PROJETO

ETAPA 1
ETAPA ETAPA 2
PRELIMINAR ETAPA 3
ETAPA 4

5)
Defini¢éo
Enquadramento

Metodologico

OrientagGes
e Prioridades
Estratégicas

Elaboracéo de Interlocutores-
Materiais Chave

Logistica de [Entrev.Semiestruturada,
Execugéo Info. Adicional]

1]
Pesquisa e
Analise
Documental

© Orientacao Estratégica

REF-AMP Objetivos Operacionais

Dispositivos Respostas Operativas
Estratégicos de AS

[Municipais, Supra e
Intermunicipais] (=)

Base de Dados

Ferramenta | Interativa e
IDEAS Atualizavel

. Curso de Formagao Especializada assegurado pela parceria entre a FPCEUP e a
APCER — Associacao Portuguesa de Certificagao:

“Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais (ISO 9001:2008)”
. Certificacdo pela Universidade do Porto (SEC da FPCEUP); Creditado em 2 ECTS

. Curso posterior coordenado por AMP e APCER: obtenc¢ao de Certificagao de Auditor Interno da Qualidade
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PERFIL ESTRATEGICO
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PROJETO REF-AMP

“CONTEUDOS-
BASE"”

2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP

PERFIL DESENHADO EXCLUSIVAMENTE COM BASE NOS DOCUMENTOS

CARREGADOS PELOS INTERLOCUTORES DOS MUNICIPIOS NAS DROPBOX
CRIADAS PARA O EFEITO

(1) Documentos recebidos dos 16 municipios

92 Documentos

Varias tipologias: Diagnosticos Sociais, Planos de Desenvolvimento Social,

Planos de A¢ao Anuais, e outros Documentos (projetos, programas, etc.)

Entre 2 a 15 por municipio

Total de 4378 paginas consultadas

(2) Documentos que serviram de base as analises de conteudo

48 Documentos

Varias tipologias: Planos de Desenvolvimento Social, Planos de A¢ao Anuais,

outros Documentos (projetos, programas, etc.)

Entre 1 a 13 por municipio

Total de 1186 paginas analisadas

100 A

50 7

59,1

36,9

4,0

PDS

PA

Outros




“CONTEUDOS-
BASE"”

entraram
no perfil
1215 ACOES

2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP

FORAM ALVO DE ANALISE TODAS AS ACOES PRESENTES NOS 48
DOCUMENTOS

(1) Foram retidas para analise apenas “a¢oes” com significado inequivoco

1215 Acoes extraidas dos documentos e que compoem o perfil
Submetidas a analises de conteddo

Todos os “niveis de categorizagdo” entrados no perfil foram alvo de acordo entre
6 juizes

(2) Quantidade e estruturagao diversa entre os 16 municipios

Variagao entre 28 e 289 A¢6es por municipio
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2.1.

EIXOS
ESTRATEGICOS

60

PERCENTAGEM

INC
(n=1556)

6 EIXOS ESTRATEGICOS

RSL
(n=1412)

SBE
(n = 409)

2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP

SBE - Saude e Bem-estar

EFQ - Educagao, Formagao, Qualificagao
EMP - Emprego

INC - Inclusao Social

CRS - Cidadania e Responsabilidade Social
RSL - Redes Sociais Locais

21,2
94
.
______________ ! 36,0 )
EFQ CRS EMP

(n=310) (n=257) (n=114)




2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP

3 DIMENSOES ESTRATEGICAS

e FunProc - Modalidades de Funcionamento
DIMENSOES e/ou Processos

ESTRATEGICAS EstrutEquip — Criag¢do, adaptacdo, rentabilizacdo
de estruturas ou equipamentos
CapForm - Capacitacao e Formagao

31,3
26,8

PERCENTAGEM

FunProc EstrutEquip CapForm




mo & 2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP
PROJETO REF-AMP

3 DIMENSOES ESTRATEGICAS

FunProc — Modalidades de Funcionamento e/ou
Processos

DIMENSOES

&

EIXOS
ESTRATEGICOS

EstrutEquip — Criagao, adaptacao, rentabilizacao de
estruturas ou equipamentos
CapForm - Capacitacao e Formagao

80 -

PERCENTAGEM

INC RSL SBE EFQ CRS




2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP

12 TIPOLOGIAS DE DESTINATARIOS

1. Criangas e Adolescentes 7. Instituicdes de A¢do social/RSLocal
2_4_ 2. Adultos 8. Técnicos da RSLocal (ou de AS)
3. Populagdo Sénior 9. Prestadores Informais de Apoio Social
TIPOLOGIAS DE 4. Familias 10. Beneficiarios RSI/RMG
DESTINATARIOS 5. Comunidade Geral 11. Imigrantes

6. Mulher 12. Empresas Privadas

PERCENTAGEM

(=]
~
N

1. CrianAdol
2. Adultos

3. Sénior

4. Famil

5. Comun.

6. Mulher

7. InstAS/RSL
8. TécRSL/AS
9. Prestinform
10. RSI/RMG
11. Imigrant
12. EmpPriv

(n=303) (n=243) (n=173) (n1=124) (n=89) (n=88) (n=77) (n=44) (n

32) (n=27) (n=8) (n=4)




2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP
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2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP

DESTINATARIOS

&
EIXOS

ESTRATEGICOS REDES SOCIAIS LOCAIS ...

PERCENTAGEM

3. Sénior
12. EmpPriv
10. RSI/RMG

6. Mulher | <
11. Imigrant

7. InstAS/RSL

5. Comun.

1. CrianAdol
9. Prestinform | 3

8. TécRSL/AS
2. Adultos
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DESTINATARIOS
&

EIXOS
ESTRATEGICOS

SAUDE E BEM-ESTAR .- o5

PERCENTAGEM

30

7. InstAS/RSL

5. Comun.

2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP
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2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP

DESTINATARIOS

&
EIXOS

A CCo EDUC., FORM. E QUALIFIC. ...,

9,7
10 -

PERCENTAGEM

7- InstAS/RSL
5. Comun.

1. CrianAdol

3. Sénior

8. TécRSL/AS
2. Adultos

4. Famil

12. EmpPriv

10. RSI/RMG
6. Mulher

11. Imigrant

9. Prestinform




2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP

DESTINATARIOS

&
EIXOS

ESTRATEGICOS CIDADANIA E RESP. SOCIAL ...,

o —

s 3

3 23,0

=L 20 -

z
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7. InstAS/RSL
5. Comun.
1. CrianAdol
3. Sénior
8. TécRSL/AS | &
2. Adultos ‘;
4. Famil _ ﬁ
12. EmpPriv
9. Prestinform _ fo
10. RSI/RMG I s
6. Mulher _g
11. Imigrant *2
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2.5.
DESTINATARIOS
&
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7. InstAS/RSL

5. Comun.

1. CrianAdol

3. Sénior

8. TécRSL/AS

2. Adultos

4. Famil

12. EmpPriv

9. Prestinform

10. RSI/RMG . =

6 Mulher_ ;g
11. Imigrant ~g
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PROJETO REF-AMP

TIPOLOGIAS DE
PROBLEMATICA
OU POPULACAO-
ALVO

12 TIPOLOGIAS DE PROBLEMATICA OU POPULACAO-ALVO

12. Mobilidade
Populagdo Sénior 13. Formagao e capacitagao da rede e seus
Cidadaos com Deficiéncia técnicos
Cidadaos Toxicodependentes 14. Desemprego
Cidadao com Doenga Mental 15. Empreendedorismo, inovagao
Cidadaos Sem-abrigo 16. Abandono Escolar
Minorias Etnicas/Emigrantes 17. Precaridade Econdmica e Social
Criancgas e Adolescentes em Risco (pessoas e familias)
Violéncia Doméstica 18. Educagao
. lgualdade género 19. Saude
10. Acesso a Saude 20. Criangas e Jovens
11. Apoio a familia 21. Ambiente e Preservacao do Territério
22. HIV e Outras Doengas Infeciosas

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9
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PROBLEMATICAS ou
POPULACAO-ALVO
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2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP

PROBLEMATICAS
OU POPULACAO-
ALVO ~

& INCLUSAO SOCIAL (n =556)
EIXOS
ESTRATEGICOS

11,3 12,2 12,8

10 -

1. Sénior

PERCENTAGEM
o
2. CidDefic F

13. FormCapRSLTéc
11. ApoioFam

17. PrecEcoSoc

18. Educacgao

7. CrianJovRisco
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2| B} REDES SOCIAIS LOCAIS ......

EIXOS
ESTRATEGICOS

PERCENTAGEM
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PROBLEMATICAS
OU POPULACAO-

el B SAUDE E BEM-ESTAR o-..,

EIXOS
ESTRATEGICOS

10,0 9,3
10 -

1. Sénior
19. Saude
2. CidDefic
3. CidToxic

4. CidDoenMent F

11. ApoioFam

PERCENTAGEM
o
|
17. PrecEcoSoc - @

10. AcessSaude

13. FormCapRSLTéc
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PROBLEMATICAS
OU POPULACAO-

“"s| B EDUC., FORM. E QUALIFIC. ...

EIXOS
ESTRATEGICOS

20 15,8 17,4
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PERCENTAGEM

13. FormCapRSLTéc
11. ApoioFam

17. PrecEcoSoc

18. Educacgao

19. Saude

14. Desemprego

7. CrianJovRisco
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PROBLEMATICAS
OU POPULACAO-
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2. PERFIL ESTRATEGICO DA ACAO SOCIAL NA AMP

PROBLEMATICAS
OU POPULACAO-

el B EMPREGO ...,

EIXOS
ESTRATEGICOS

50 -
40 -
30 -

20 A 10,5

PERCENTAGEM

10

2. CidDefic
15. Emprinov

17. PrecEcoSoc
18. Educacao
14. Desemprego
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3.
REF-AMP

REFERENCIAL ESTRATEGICO
PARA A ACAO SOCIAL NA
AREA METROPOLITANA DO PORTO




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

OIS Yo) B 7S “|DEIAS ESTRUTURANTES”
@le]N 433 (VYN Bl PARA A DEFINICAO DAS LINHAS DE ACAO ESTRATEGICA

(1) Construcao de uma Identidade AMP

Pela concertacao estratégica na definicao e implementacao das
politicas de matriz metropolitana para a A¢ao Social

(2) Desenvolvimento de cultura de partilha do esfor¢o e da
responsabilidade coletiva

Na concecao e planificacao estratégica das respostas sociais
metropolitanas

Nos recursos necessarios a elaboracao e implementacao dessa
estratégia

(3) Promocgao do trabalho em rede aos niveis Inter e Supramunicipal

Nomeadamente pela capacitacao das redes sociais locais para o
funcionamento a estes niveis




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

OIS Yo) B 7S “|DEIAS ESTRUTURANTES”
@le]N 433 (VYN Bl PARA A DEFINICAO DAS LINHAS DE ACAO ESTRATEGICA

(4) Maximizacao da relacao entre investimento e impacto da
implementacao das politicas metropolitanas para AS

Criacao de dispositivos “operacionais” de diagnostico e
monitorizacao da Realidade Social

Monitorizacao e avaliacao do impacto social das acoes

(5) Fomento de respostas sociais sustentadas na iniciativa da comunidade
metropolitana

Sustentabilidade e cofinanciamento das a¢des pela promocao de
uma cultura de responsabilidade social na comunidade

Apoio a inovagao e empreendedorismo social




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
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PROJETO REE-AMP

OBJETIVOS

3.2.1. Eixos Estratégicos Prioritarios para a A¢ao Social na AMP

"“O QUE FAZER?"

Eixos prioritarios, respetivas problematicas & respostas operativas

3.2.2. Eixos para uma Acao Social Estratégica na AMP

“"COMO FAZER?"

Eixos de acao estratégica & respetivas linhas de acao
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3.2.
OBJETIVOS

Matriz de
Estruturacao Tematica

PORTUGAL 2020

Acordo de Parceria 2014-2020

Competitividade e
Internacionalizacao

Inclusao Social e
Emprego

Capital Humano

Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de
Recursos

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

OT 1 - Reforcar a investigacao, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao

OT 2 - Melhorar o acesso as TIC, bem como a sua utilizacao e qualidade

OT 3 - Reforcar a competitividade das PME e dos setores agricola das pescas e da
aquicultura

OT 7 - Promover transportes sustentaveis e eliminar estrangulamentos nas redes de
infraestruturas

OT 11 - Reforcar a capacidade institucional das autoridades publicas e das
partes interessadas e a eficiéncia da administracao publica

OT 8 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a
mobilidade dos trabalhadores

OT 9 - Promover a inclusao social e combater a pobreza e a discriminacao

OT 10 - Investir na educagao, na formacao e na formacao profissional para a
aquisicao de competéncias e a aprendizagem ao longo da vida

OT 4 - Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores
OT 5 - Promover a adaptacdo as alteragdes climaticas e a prevencao e gestao dos riscos

OT 6 — Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizagdo eficiente dos recursos
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3.2.
OBJETIVOS

Matriz de
Eixos Prioritarios

Norte 2020

PO Regional do Norte 2014-2020

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

EP1 - Investigacao, Desenvolvimento Tecnologico e Inovagao

EP2 - Competitividade das Pequenas e Médias Empresas
EP3 — Economia de Baixo Teor de Carbono

Ep4 —Qualidade Ambiental

EP5 — Mobilidade e Transportes

EP6 — Emprego e Mobilidade dos Trabalhadores

EP7 - Inclusao Social e Pobreza

EP8 - Inclusao e Aprendizagem ao Longo da Vida

EPg — Capacitacao Institucional e TIC

EP10 - Assisténcia Tecnica




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

3.2.
OBJETIVOS

3.2.1. Eixos Estratégicos Prioritarios para a A¢ao Social na AMP

"“O QUE FAZER?"

Eixos prioritarios, respetivas problematicas & respostas operativas
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OBJETIVOS

3.2.1.
Eixos Prioritarios
de Acao Social

&

Problematicas

OT2 (2.3)
OT8 8.6
OT9(9.1,93,9.4,97)

EP7 (7.2,73,7.5
EP9 (9.3)

EIXO PRIORITARIO 1.
Saude e Bem-Estar

1.1. SENIORES

1.2. SAUDE MENTAL

1.3. TOXICODEPENDENCIAS
1.4. DEFICIENCIAS*

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

"“O QUE FAZER?"

REPRESENTATIVIDADE

AMP

MUNICIPIOS




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“O QUE FAZER?”

3-2. EP1.1. SENIORES*

O BJETIVOS * A problematica Séniores inclui respostas operativas vocacionadas tanto
RESPOSTAS OPERATIVAS para o EP. Saude e Bem-estar como para o EP. Inclusdo Social
EPa. 1.1.1. Focadas na criagao/adaptacao/rentabilizacao de estruturas ou equipamentos

Saude e Bem-Estar ) o . .. .
Respostas residenciais por partilha estratégica e concertada de equipamentos

Unidades residenciais com especializagdo em problematicas especificas: por

1.1. SENIORES C.
exemplo, séniores dependentes

Banco de ajudas técnicas

. Focadas na reorganizacao/potenciacao de modalidades de funcionamento
existentes e/ou processos em curso

Plano metropolitano de apoio domiciliario (de nivel operativo inter ou supramunicipal)

Programas supramunicipais focados, por exemplo, na promogao do
envelhecimento ativo

. Focadas na capacitagao por empoderamento

Organizacao de eventos metropolitanos de natureza sociocultural: por
exemplo, rotas culturais ou celebracao metropolitana de datas festivas




e 3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
PROJETO REF-AMP "0 QUE FAZER?"

EP1.2. SAUDE MENTAL

OBJETIVOS

RESPOSTAS OPERATIVAS
EPa.

Sade e Bem-Estar 1.2.1. Focadas na criacao/adaptacao/rentabilizacao de estruturas ou equipamentos
Respostas residenciais por partilha estratégica e concertada de equipamentos

1.2. SAUDE MENTAL Equipamentos especificos como centros de acolhimento temporario, centros
ocupacionais, unidades de cuidados continuados

Banco de ajudas técnicas

. Focadas na reorganizacao/potenciacdao de modalidades de funcionamento
existentes e/ou processos em curso

Facilitacdo do acesso aos cuidados de saude mental

. Focadas na Capacitacao
Constituicao de equipas especializadas

Capacitacao de cuidadores informais




CESPU LAB.
E, SIMC

QEmEE ¥ ot
PROJETO REF-AMP

OBJETIVOS

EPa.
Saude e Bem-Estar

1.3.
TOXICODEPENDENCIAS

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

"“O QUE FAZER?"

EP1.3. TOXICODEPENDENCIAS

RESPOSTAS OPERATIVAS

1.3.1. Focadas na reorganizagao/potenciacdo de modalidades de funcionamento

existentes e/ou de processos em curso

Servigos centrais como os Centros de Respostas Integradas (CRI)




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“O QUE FAZER?”

EP1.4. DEFICIENCIAS

RESPOSTAS OPERATIVAS

EP1. 1.4.1. Focadas na criacao/adaptacao/rentabilizacao de estruturas ou equipamentos
SaUde e Bem-Estar

OBJETIVOS

Respostas residenciais por partilha estratégica e concertada de equipamentos e
1.4. DEFICIENCIAS estruturas

1.4.2. Focadas na reorganizacao/potenciacao de modalidades de funcionamento
existentes e/ou processos em curso

Insercao profissional ou ocupacional do adulto portador de deficiéncia

Abordagem integrada no atendimento ao individuo portador de deficiéncia e
sua familia

1.4.3. Focadas na Capacitacao

Constituicao de equipas especializadas
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3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
PROJETO REF-AMP “O QUE FAZER?”

OBIJETIVOS ( REPRESENTATIVIDADE

AMP MUNICIPIOS

3.2.1.

Eixos Prioritarios
de Acao Social

&

Problematicas

EIXO PRIORITARIO 2.

Empregabilidade e

Qualificacao para o Emprego

2.1. DESEMPREGO ‘ 62.50%,

OTa (2.3, 12)

OT3 3.3,3.4)

OT8@8.4,8.2,83,8.4,87,
8.8,8.9)

0T9 (9.1, 9.5
OT20 (203, 10.4)
OT11 (122

EP2 (21, 22, 2.3, 2.4)
EP6 (6.1,6.2,63,6.4)
EP7 (7.2)

EP8 8.1, 823)
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PROJETO REF-AMP

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

"“O QUE FAZER?"

OBJETIVOS

Eps. EP2.1. DESEMPREGO
Empregabilidadee

Qualificagéio para o Emprego RESPOSTAS OPERATIVAS

2.1. DESEMPREGO L L _ )
2.1.2. Focadas na reorganizac¢ao/potenciacio de modalidades de funcionamento
existentes e/ou processos em curso

Plano metropolitano de ofertas formativas

Plataforma metropolitana de ofertas de emprego

2.1.3. Focadas na Capacitacao
Aumento da qualificacao dos desempregados
Potenciacao da empregabilidade

Formacao no ambito do empreendedorismo
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PROJETO REF-AMP

OBJETIVOS

3.2.1.
Eixos Prioritarios
de Acao Social
&

Problematicas

OT8 (8.2, 8.4)

0T9(91,93,97,9.8)
OT10 (10.1, 10.3)

EP7 (7.4,7.2,73,7.4,7.5)
EP8 (8.2)

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

EIXO PRIORITARIO 3
Inclusao Social

3.1. PRECARIDADE ECONOMICA E SOCIAL
3.2. VIOLENCIA DOMESTICA

"“O QUE FAZER?"

[ REPRESENTATIVIDADE

AMP MUNICIPIOS

35.42% 58.43% .,

20.83% ., 22.92%

(22)




OBJETIVOS

EP3.
Inclusao Social

3.1. PRECARIDADE
ECONOMICA E SOCIAL

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“O QUE FAZER?”

EP3.1. PRECARIDADE ECONOMICA E SOCIAL

RESPOSTAS OPERATIVAS

3.1.1. Focadas na criacao/adaptacao/rentabilizacao de estruturas ou equipamentos

Banco de recursos (alimentacdo, bens de apoio a saude e bem-estar, bens de apoio a educacdo, etc.)

3.1.2. Focadas na reorganizagcao/potenciacdao do funcionamento existente e/ou
processos em curso

Medidas de apoio ao arrendamento

3.1.3. Focadas na Capacitagao (cf. EP2.1. Desemprego)
Aumento da qualificacao dos desempregados
Potenciacao da empregabilidade

Formacao no ambito do empreendedorismo




e 3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
PROJETO REF-AMP "0 QUE FAZER?"

Mronic SIMLAB

3:2. EP3.2. VIOLENCIA DOMESTICA

OBJETIVOS

RESPOSTAS OPERATIVAS
EP3.

Inclus3o Social 3.2.1. Focadas na criagao/adaptacao/rentabilizacao de estruturas ou equipamentos

Casas abrigo perspetivadas enquanto resposta estratégica metropolitana

3.2. VIOLENCIA _ . : : -
DOMESTICA Casas de acolhimento temporario ou centros de acolhimento para situacoes de

emergéncia perspetivados enquanto resposta estratégica metropolitana

3.2.2. Focadas na reorganizacao/potenciacdao do funcionamento existente e/ou
processos em curso

Plano Metropolitano para a Violéncia Doméstica
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PROJETO REF-AMP

3.2.
OBJETIVOS

3.2.1.
Eixos Prioritarios
de Acao Social

&

Problematicas

OT1 @y

OT8 8.5
OT9(9:3,9596,9.9)
OT10 (103)

OT11 (212, 21.2)

EP8 (8.1, 83,8.4)
EP9 (9.1,9.2)

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

"“O QUE FAZER?"

REPRESENTATIVIDADE

AMP MUNICIPIOS
EIXO PRIORITARIO 4.
Formacao e Capacitacao
4.1. * ORGANIZAGOES, TECNICOS, COLABORADORES  [(* 2458%, 0%
& REDES SOCIAIS LOCAIS 56.25%
4.2, COMUNIDADE 22.92% ., 27.08%

(FOCADA NAS PROBLEMATICAS DE CADA EIXO PRIORITARIO)




OBJETIVOS

EP4.
Formacao e Capacitacao

4.1. ORGANIZACOES,
TECNICOS,
COLABORADORES E
REDES SOCIAIS LOCAIS

4.2. COMUNIDADE

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“O QUE FAZER?”

EP4.1. ORGANIZACOES,
TECNICOS, COLABORADORES
& REDES SOCIAIS LOCAIS

RESPOSTAS OPERATIVAS

4.1.1. Violéncia Doméstica

4.1.2. Deficiéncias

4.1.3. Saude Mental

4.1.4. AgOes vocacionadas para a qualificacdo e capacitacao das organizagoes,
designadamente dirigentes

EP4.2. COMUNIDADE

RESPOSTAS OPERATIVAS

Promocao da inclusao social enquanto exercicio de cidadania: foco nas problematicas

de cada eixo prioritario




P 3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
PROJ T F AMP

3.2.
OBJETIVOS

3.2.2. Eixos para uma Acao Social Estratégica na AMP

“"COMO FAZER?"

Eixos de acao estratégica & respetivas linhas de acao
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PROJETO REF-AMP SCOMO EAZER

REPRESENTATIVIDADE

RESPOSTAS
OPERATIVAS 3.3.1. Constituicao de 4 ’
“"UNIDADE ESTRATEGICA":
(1) SAUDE E BEM-ESTAR
(2) EMPREGABILIDADE E QUALIFICA(;AO PARA O EMPREGO
(3) INCLUSAO SOCIAL
(4) FORMA(;AO E CAPACITA(;AO

70. 83% 34)

COMPOSICAO DAS 4 UNIDADES ESTRATEGICAS

.COMPOSTAS POR REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS
. CONCERTACAO A 17 SOBRE A COMPOSICAO EFETIVA DAS UEs

(BASEADA NO PRINCIPIO DA PARTILHA DE ESFORCO E RESPONSABILIDADE COLETIVA;
COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA A INTEGRACAO DE UMA UNIDADE ESTRATEGICA; “PERFIL
ESTRATEGICO DA AS NA AMP” COMO PONTO DE PARTIDA)

. CONCERTACAO A 17 SOBRE A DIMENSAO DAS UEs

(ENTRE 3 A 5 MEMBROS; AJUSTAR N° DE ELEMENTOS AS PROBLEMATICAS COBERTAS PELO EIXO
PRIORITARIO)
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PROJETO REF-AMP “COMO FAZER?"

3.2.
OBIJETIVOS REPRESENTATIVIDADE

3.2.2.
Eixos para Acao
Social Estratégica

_ & 1.1. DIAGNOSTICOS SOCIAIS
Linhas de Acao
1.2. MAPEAMENTO DE RESPOSTAS
1.3. BASE DE DADOS METROPOLITANA

ACAO ESTRATEGICA 1.
Monitor Social Metropolitano 4583%.,

OT1(21,12)

OT2(23) ACAO ESTRATEGICA 2.
Avaliacao e Monitorizacao (
da Implementacao

29.16% (14) ]

OTa (2.2,2.2)

2.1. DAACAO SOCIAL METROPOLITANA
OT2 ¢y (PROJETOS, PROGRAMAS, ...)

OT11 (1) 2.2. DO REFERENCIAL ESTRATEGICOE

o RESPETIVOS PLANOS DE A(;AO ANUAIS
EPa1 (2.2)
EP10




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“COMO FAZER?"

OBIJETIVOS REPRESENTATIVIDADE

3.2.2.
Eixos para Acao
Social Estratégica

. ~8‘ 3.1. CRIA(;AO DE METODOLOGIAS DE MENSURAQAO
Linhas de Acdo DO IMPACTO SOCIAL
(MULTIPLAS DIMENSOES TANGIVEIS E INTANGIVEIS)

OT1@s22 3.2. AVALIACAO ESTRATEGICA
OT223) (PROPORCIONAL, EXTERNA, VERIFICAVEL, ...)

ACAO ESTRATEGICA 3.
Avaliacao do Impacto Social 31.25%,,

OT11 (122

ACAO ESTRATEGICA 4.
Divulgacao e Visibilidade Social das A¢ées | 7083%,, )

4.1. INTERNA
(AMP, MUNICIPIOS, REDES SOCIAIS LOCAIS, ...)

4.2. EXTERNA
(COMUNIDADE LOCAL, REGIONAL, NACIONAL, INTERNACIONAL)
EP1(12)

EP9(9.1,9.2,93)




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

OBJETIVOS

3.2.2.
Eixos para Acao
Social Estratégica
&

Linhas de Acao

OT3 (2.3)
OT8 83)
OT9 (9.5 9.6,9.9)

EP1 1.2
EP7 (7.5
EP2 (2.4)

EP9 (92,93

“COMO FAZER?"

REPRESENTATIVIDADE

ACAO ESTRATEGICA 5.
Responsabilidade Social, Sustentabilidade
e Financiamento das A¢oes

43.75% .,

5.1. CATIVACAO DE FINANCIAMENTOS

PELA PROMOCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

(PESSOAS, EMPRESAS PRIVADAS E PUBLICAS, FINANCIAMENTOS “INOVADORES, ...)
5.2. CANDIDATURA A FINANCIAMENTOS

PARA PROJETOS METROPOLITANOS

(INTERMUNICIPAIS E SUPRAMUNICIPAIS;
MAXIMIZACAO DA ELEGIBILIDADE PELO ENQUADRAMENTO NUMA ESTRATEGIA METROPOLITANA)

ACAO ESTRATEGICA 6.
Empreendedorismo e Inovacao Social ( 62.59% 0 ]

6.1. APOIO A RESPOSTAS DE GENESE NA COMUNIDADE
(VALORIZAGAO DAS RESPOSTAS QUE SE ENQUADRAM NOS EIXOS ESTRATEGICOS PRIORITARIOS PARA
A AS NA AMP)




it e s 3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
PROJETO REF-AMP “COMO FAZER?”

REPRESENTATIVIDADE

RESPOSTAS

3.3.2. Constituicao de 1
OPERATIVAS “UNIDADE DE COORDENACAO e
ESTRATEGICA”

(40)

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Plataformas Supraconcelhias

.MONITOR SOCIAL METROPOLITANO

. AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO 1SS CCDRN

. AVALIACAO DO IMPACTO SOCIAL _ _ _

. DIVULGACAO E VISIBILIDADE SOCIAL Instit. de Ensino Superior e de 1&D
Entidades publicas e privadas de

. RESPONSABILIDADE SOCIAL, todo o territorio da AMP

SUSTENTABILIDADE E FINANCIAMENTO

. EMPREENDEDORISMO E INOVACAO SOCIAL Parceiros de Projetos em curso na

AMP para Agao Social Metropolitana
IES Inova+ JPQ

PARCEIROS NA DINAMIZACAO DO PLANEAMENTO ESTRATEGICO
E NA IMPLEMENTACAO DAS ACOES

. DIVULGACAO E VISIBILIDADE SOCIAL

. COLABORAGCAO NA ELABORACAO DE PROJETOS INTEGRADOS COM
FORTE COMPONENTE DE INOVACAO SOCIAL
. MONITORIZAGCAO E AVALIACAO




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“COMO FAZER?"

RESPOSTAS

OPERATIVAS
COMPOSICAO DA UNIDADE DE COORDENACAO ESTRATEGICA

. COMPOSTA INICIALMENTE POR ELEMENTOS DA “EQUIPA TECNICA” ATUAL DA AMP,
POR REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS E POR PARCEIROS JA ENVOLVIDOS EM

PROJETOS NO AMBITO DA AGAO SOCIAL METROPOLITANA
- CONDICAO TRANSITORIA -

. CONCERTACAO A 17 SOBRE A COMPOSICAO EFETIVA DA UNIDADE

.Criacdo de EQUIPATECNICA SUPRAMUNICIPAL
(Sob coordenagao da Comissao Executiva Metropolitana)

Elaborar projetos com forte focalizacao na criagao de competéncias técnicas na AMP:

Aproximar a dimensdao da estrutura técnica as exigéncias da Orientacao
Estratégica da Ag¢ao Social Metropolitana através de PROJETOS PLURIANUAIS




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“COMO FAZER?"

RESPOSTAS
OPERATIVAS

3.3.3. CONSELHO DE VEREADORES DE ACAO SOCIAL

(1) “UNIDADE"” DE ARTICULACAO DA ESTRATEGIAA 17

Forum de partilha e de discussdao do enquadramento estratégico dos “planos de a¢do”
elaborados pelas varias Unidades

(2) COORDENACAO DAS POLITICAS PARA A ACAO SOCIAL METROPOLITANA

(3) ELEMENTO ULTIMO DE SUPORTE E DE DECISAO ESTRATEGICA

Sustentacao das “ideias estruturantes” do REF-AMP:

(1) Construcao de uma Identidade AMP

(2) Desenvolvimento de cultura de partilha do esforco e da responsabilidade
coletiva

(3) Promogao do trabalho em rede aos niveis Inter e Supramunicipal

(4) Maximizacao da relagao entre investimento e impacto da implementacao das
politicas metropolitanas para AS

(5) Fomento de respostas sociais sustentadas na iniciativa da comunidade
metropolitana




