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SUMARIO EXECUTIVO

O Empreendedorismo e a Inovagdo Social encontram-se na agenda publica, sendo vistos
como uma aposta de futuro, para a constru¢cdo de uma sociedade com maior bem-estar e
sustentabilidade.

Baseado nos casos de estudo de maior sucesso internacional na area, mas também de outros
de areas proximas como a inovagdo tecnologica, € possivel tracar os passos criticos a dar
enquanto regido, para que esta tenha sucesso na sua aposta no setor.

A regido metropolitana do Porto encontra-se numa fase intermédia deste caminho critico,
tendo diversos desafios para abracar na consolidacdo do setor, mas tendo ja construido

importantes resultados.
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1. ENQUADRAMENTO GERAL

A Area Metropolitana do Porto

Embora a Area Metropolitana do Porto seja, atualmente e apds a entrada de Paredes,
constituida por 17 Municipios, o presente trabalho foi desenvolvido tendo por base a
composicao definida pela Lei 46/2008, revogada pela publicacao da Lei 75/2013, que entrou
em vigor no final do més de setembro de 2013. Consideram-se assim, no ambito do presente
documento, os seguintes 16 Municipios: Arouca, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos,
Oliveira de Azeméis, Porto, Povoa de Varzim, Santa Maria da Feira, Santo Tirso, Sdo Jodo
da Madeira, Trofa, Vale de Cambra, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia.

O reforco das suas capacidades organizacionais com o objetivo de captar a inovacdo e de
atrair novas atividades ¢ uma das apostas a que a Area Metropolitana do Porto atribui
particular atengdo e que pretende implementar em regime de parceria com os agentes
econdmicos e sociais metropolitanos de modo a, pela conjugacdo de esforgos, potenciar o

dinamismo da sociedade civil.

Empreendedorismo Social na Area Metropolitana do Porto
Este projeto, promovido pela AMP e co-financiado pelo Programa Operacional do Norte —
ON2 — O Novo Norte, resulta do conjunto de diretivas emanadas do Conselho
Metropolitano de Vereadores da A¢ao Social, bem como de decisdo da Junta Metropolitana
do Porto.
O projeto divide-se em trés subprojetos:
1. Referencial Estratégico para a Acdo Social na Area Metropolitana do Porto,
desenvolvido pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao da Universidade
do Porto.
2. Mais Inovacao e Empreendedorismo Social na AMP, desenvolvido pelo IES.
3. Centro de Inovagdo Social Metropolitano, langado pela Firstep e, atualmente, em

desenvolvimento pelo INOVA+.
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O subprojeto Mais Inovagao e Empreendedorismo Social na AMP, desenvolvido pelo IES ¢

um projeto multidisciplinar de capacitacao e desenvolvimento estratégico institucional.

IES — Instituto do Empreendedorismo Social

O IES ¢ uma associacao sem fins lucrativos que tem como objetivo estimular a inovagao, a
eficiéncia e o crescimento do impacto de projetos transformadores que quebram ciclos de
problemas na nossa sociedade. Trabalha para identificar, apoiar, formar, promover e
relacionar iniciativas de alto potencial de empreendedorismo social, com organizacdes e
individuos excecionais e comprometidos para mudar o mundo de forma mais eficiente e

inovadora.

Nota metodologica

Este documento pretende apresentar pistas para o desenvolvimento de uma estratégia
regional concreta, de aposta na inovagdo e empreendedorismo social.

Como base de conhecimento e desenvolvimento de contetido ¢ utilizada a literatura
existente acerca do desenvolvimento de estratégias regionais de desenvolvimento do sector,
¢ apresentada a visdo pessoal de uma figura de referéncia internacional na inovag¢do social,
Diogo Vasconcelos, que além de tudo era um cidaddo da Area Metropolitana do Porto e
também um caso de estudo acerca de uma regido onde o ecossistema de inovacao social ja

se encontra reconhecidamente mais desenvolvido.

|
Conceitos

Empreendedorismo Social: processo de desenvolver e implementar solucdes sustentaveis

para problemas negligenciados da sociedade. Este processo pode ter lugar em diferentes
contextos organizacionais (como por exemplo uma organizagdo do terceiro setor, uma
empresa, uma instituigdo publica, ou através de uma nova organizagdo). O

empreendedorismo social tem alguns principios centrais que incluem priorizar a criagdo de

! Adaptado de Laboratdrio de Investimento Social, “Glossario para a Economia Convergente”. Disponivel em:
http://f.cl.ly/items/0T332s020P1830260D29/RN1-Glossario.pdf
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valor para a sociedade, o foco na inovagdo face as regras e solucdes estabelecidas, a procura
da sustentabilidade da solucdo desenhada e o empenho em capacitar os principais
participantes da cadeia de valor. O empreendedorismo social ¢ assim diferente, tanto da

abordagem tradicional da caridade, como dos modelos de empreendedorismo comercial.

Inovacao Social: solucdo distinta para um problema da sociedade com impacto positivo

comprovado e superior as solucdes existentes tendo em conta o custo de oportunidade dos
recursos utilizados. Uma inovagdo social deve, idealmente, ser simples na concepgao,
replicavel para outros contextos e assente em recursos baratos e abundantes ou entdo em
recursos € modelos de negocio altamente escalaveis. A inovagdo social ¢ assim o resultado

bem sucedido do processo de empreendedorismo social.

Negocio Social: organizagdo com fins lucrativos que aplica principios comerciais (venda de

bens e servigos), com o objetivo prioritario de maximizar a criagdo de valor para a
sociedade no seu dominio de atuacdo. Nas empresas sociais, a procura do lucro para os
donos da organizacdo estd constrangida (por estatuto e/ou pratica) pelo objetivo de criar
valor para a sociedade. A empresa social procura assim alcangar a sua missdo, a0 mesmo
tempo que remunera de forma justa os recursos que utiliza na sua atividade (incluindo
capital financeiro e capital humano), procurando identificar e cancelar quaisquer impactos
negativos que a sua atuagdo possa provocar. Uma variante mais restrita de empresa social

proposta por Muhammad Yunus ¢ o Negocio Social (Social Business). Nesta variante,
apenas se devem usar os lucros para reinvestir no crescimento da organizacdo ou na
prossecu¢dao da sua missdo social, ndo os podendo distribuir. Embora nio exista ainda
estatuto juridico de empresa social em Portugal e em quase nenhum outro pais, existem
varios esfor¢os de certificar empresas como sendo sociais, sendo o B-Corp um dos modelos
mais conhecidos. Dada a inexisténcia de estatuto juridico préprio, por vezes utiliza-se o
termo inglés genérico de empresa social (social enterprise) para classificar todas as
organizacdes com missdo social e modelo de negocios assente principalmente na venda de

bens e servigos, mesmo que tenham um estatuto juridico de organizagao sem fins lucrativos.

6
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2. IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA REGIONAL DE INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

a. OS 10 PASSOS PRATICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
INOVACAO SOCIAL NUMA REGIAO

Promover a inovagao social numa regido ¢ um desafio ambicioso, mas que baseado nas

melhores experiéncias internacionais poderd, segundo a Comissdo Europeia, ser pensada a

luz de 10 Passos Praticos>.

Destes passos indicados, cada regido devera pensar quais aqueles, nos quais, para seu estado

de desenvolvimento

e também especificidade local, devera apostar.

10 Passos
Praticos
paraa
Inovacao
Social

De seguida apresent

1 - Imergir no Empreendedorismo e Inovagdo Social

2 - Agilizar as ag0es relacionadas com a Inovagao Social

3 - Entrar dentro do conhecimento, identificar tendéncias

4 - Desenvolver uma estratégia de especializacao

5 - Desenvolver estratégias de colaboracdo e capacitacao

6 - Promover plataformas de inovagao para a transi¢ao

7 - Desenvolver incubacdo direcionada a inovacgdo social

8 - Promover um Cluster ou Parque da Inovacdo Social

9 - Criar de uma zona econdmica especial para a inovagao social

10 - Promover a partilha e integracao regional no contexto internacional

am-se cada um destes passos, a sua descri¢do, exemplos de atividades a

desenvolver para o seu sucesso e também as potenciais mais valias dessa aposta.

Passo 1: Imergir no Empreendedorismo e Inovagdo Social

Descricao do Passo

O primeiro passo a dar para a aposta na inovagao social € o processo
de imersdao no setor, percebendo o que ¢, e que dimensdes pode
tomar a inovagao social.

E importante perceber quem sdo, ou quem podem ser, os atores

® http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/presenta/social_innovation/social_innovation_2013.pdf
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chave do setor na regido e mobilizar os mesmos para este processo
de imersdo no setor.

Exemplos de agoes | Acao 1: Definir um interlocutor (individuo ou organizacao)
responsavel pela dinamizagdo do setor, que conhega os desafios
sociais e se possa aprofundar na tematica.

Acdo 2: Envolver as universidades no desenvolvimento de sessdes
formativas sobre a tematica para os interlocutores chave do
desenvolvimento do setor.

Acdo 3: Desenvolvimento de concursos de ideias para melhorar a
sociedade em determinadas areas.

Potenciais - Capacitacao dos interlocutores na tematica;

beneficios - Identificagdo das partes interessadas no desenvolvimento do setor;
- Envolvimento da sociedade civil no pensamento nos problemas
sociais e na tematica;

- Criacdo de cultura de empreendedorismo social.

Passo 2: Agilizar as a¢des relacionadas com a Inovagdo Social

Descricao do Passo | Os processos e metodologias de apoio publico a inovagdo e ao
empreendedorismo ndo sdo ajustados a inovacdo social. Assim, ¢
fundamental desenvolver-se um quadro de defini¢cdes, métodos de
avaliacdo, indicadores, que permitam uma aposta assertiva e solida
no setor, assim como perceber que sinergias ou alinhamento de
interesses com outras organizagdes da regido poderao existir.

Exemplos de agoes | Acao 1: Definir os critérios de avaliacdo de uma iniciativa de um
empreendedor social;

Acgdo 2: Ajustar programas publicos para incluirem a dimensao do
empreendedorismo e inovagdo social ao lado de outras dimensdes;
Ac¢do 3: Envolver organizagdes regionais relevantes para se
tornarem atores do apoio a inovag¢ao social.

Potenciais - Enquadramento que permite aos facilitadores das agdes de
beneficios promocdao e apoio da inovagdo social a andlise sistematica de
propostas e iniciativas a realizar e/ou apoiar, aumentando a eficacia
e eficiéncia do investimento;

- Melhoria da capacidade dos recursos humanos interlocutores para
o setor em lidarem de forma profissional com pedidos de apoio de
iniciativas sociais;

- Alinhamento dos potenciais empreendedores sociais com uma
logica aprofundada de iniciativa social orientada para o impacto e
alta performance.
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Passo 3: Entrar dentro do conhecimento, identificar tendéncias

Descricao do Passo | Uma regido deve ser capaz de perceber tendéncias e dessa forma
antecipar o futuro. Alguns estudos indicam que o estudo das
iniciativas de empreendedorismo social, ainda que em pequena
escala, ¢ uma Optima forma de identificar qual ¢ o futuro da
sociedade.

Este tipo de informagdo ¢ chave para muitas organizagdes, seja no
proprios setores publico ou social, mas muito importante também
para as empresas da regido, pois podem dessa forma redesenharem
os seus produtos ou servicos para o aumento do seu valor econdémico
e preservacao da competitividade.

Exemplos de agoes | Acao 1: Desenvolvimento de uma base de dados representativa do
setor;

Ac¢do 2: Criacao de conclusdes de tendéncias relevantes a partir da
analise de dados;

Ac¢do 3: Criacdo de mecanismos de comunicagdo, por exemplo um
congresso anual, para a disseminacgao das conclusoes;

Acdo 4: Integracdo das conclusdes retiradas na estratégia regional.

Potenciais - Antecipacao de mudangas sociais;

beneficios - Identificagdo de lacunas onde faltem iniciativas de
empreendedorismo social;

- Estender o conhecimento desenvolvido nas iniciativas sociais ao
setor empresarial, aumentando a capacidade deste na oferta de
produtos e servigos com maior valor e procura;

- Formulacao de politicas baseadas na evidéncia demonstrada, que
desenvolvam o setor.

Passo 4: Desenvolver uma estratégia de especializacao

Descricdo do Passo | As estratégias de desenvolvimento da inovagdo numa regido podem
ser genéricas com mecanismos de apoio indiferenciados, ou
espacializadas, com foco em tipos de inovacdo ou em determinados
clusters de atuacdo, como a saude, educa¢do, turismo, etc. A
inclusdo de uma estratégia especifica de promoc¢do da inovagdo
social na estratégia global de inovagdo acelerard e aprofundard o
setor.

Exemplos de a¢oes | Acao 1: Definicdo de uma visdo para a inovagado social na regido que
identifique quais as principais 4areas que sdao consideradas
prioritarias;
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Ac¢do 2: Alocagdo de um orcamento a inovagao e empreendedorismo
social com objetivos especificos a serem alcangados na dareas
determinadas;

Acdo 3: Desenvolvimento de uma campanha de sensibilizagdo
publica acerca da importancia do estimulo e apoio ao
empreendedorismo social.

Potenciais - Afirmacdo da inovacdo e empreendedorismo social na agenda
beneficios regional;

- Fortalecimento regional da competitividade, nomeadamente das
iniciativas sociais rumo a uma sociedade mais sustentavel;

- Ganhos de conhecimento partilhado dentro do ecossistema;

- Desenvolvimento de uma alternativa aos servigos publicos, tendo
por base a sociedade civil.

Passo 5: Desenvolver estratégias de colaboragdo e capacitagdo

Descricao do Passo | A comunidade de pessoas envolvidas com o empreendedorismo
social a dada altura comeca a aumentar, tornando-se importante
facilitar as hipoteses de implementagdo pratica das novas iniciativas,
assim como de processos de capacitacdo que favoregam as hipdteses
de sucesso.

Aqui ¢ importante a capacitagdo ndo apenas dos novos
empreendedores sociais, mas também técnicos do setor publico,
gestores de organizagdes do setor social e também de empresas.

Exemplos de agoes | Acdo 1: Ligacdo a organizagdes que capacitem em
empreendedorismo e inovagao social;

Acgdo 2: Desafio as organizagdes de promocao do setor empresarial,
ou especifico do empreendedorismo social, caso existam, para que
alarguem a sua gama de servigos, disponibilizando servigos
especificos para as necessidades dos empreendedores sociais;

Acdo 3: Introducdo de reporting de impacto social por parte das
organizacdes;

Ac¢do 4: Criagdo de plataformas online para a partilha e discussao de
ideias por parte dos cidaddos e organizagdes;

Ac¢do 5: Promocao de partilha de ideias intersetoriais.

Potenciais - Capacitacdo para a implementagao de iniciativas inovadoras;
beneficios - Aumento do niimero de iniciativas em fase de implementacdo no
terreno;

- Envolvimento das universidades no apoio ao setor;
- Através da plataforma de ideias, aumentar a inspiracdo para o
langamento de iniciativas sociais.

10
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Passo 6: Promover plataformas de inovagao para a transi¢ao

Descricao do Passo | Uma plataforma de inovacdo para a transicdo ¢ uma rede gerida
como um projeto, que através da definicdo de uma visdo partilhada,
da a¢do, envolvendo diferentes tipos de atores com diferentes
competéncias constituindo uma rede desenvolve esforcos de
investigagdo, discussdo, experimentacao de solucdes direccionadas a
resolver um desafio social especifico.

Exemplo deste tipo de desafios pode ser a transicdo da sociedade
para uma sociedade pouco consumidora de carbono como fonte
energética, de forma a eliminar as externalidades negativas da
producdo energética.

Exemplos de acdes | Acdo 1: Identificar qual setor ou tendéncia, tem condi¢cdes para se
tornar no curto prazo numa plataforma de inovacdo para a transi¢ao.
Tal pode ter em conta ndo sé as areas de conhecimento mais
desenvolvidas na regido, mas também de desafio social,

Ac¢do 2: Desenhar e organizar uma sequéncia de acdes que sejam o
gatilho da cooperagdo entre as partes fundamentais para o trabalho
no tema comum;

Ac¢do 3: Alimentar a plataforma de inovacgdo para a transicdo com a
alocagdo de incentivos.

Potenciais - Capacitagao e envolvimento da sociedade nos desafios sociais;
beneficios - Reposicionamento do setor publico como um co-criador e ndo
apenas como um regulador;

- Possibilidade de abertura de novos mercados em virtude das
capacidades Ttnicas do ecossistema na tematica de transicao
especifica;

- Criacao de uma cultura de inovagao radical;

- Desenvolvimento de uma economia aberta e resiliente através da
criacdo de valor partilhado.

Passo 7: Desenvolver incubacao direcionada a inovacao social

Descricao do Passo | A criagdo de espacos de incubagdo de iniciativas sociais ¢ um
recurso necessario para a catalisagdo do impacto social. As
incubadoras empresariais tipicamente ndo estdo ajustadas a essa
fungao.

*> Um exemplo e a Transition Network: http://www.transitionnetwork.org/

11
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Estes espagos devem permitir o encontro, co-criagdo de ideias e
projetos entre empreendedores sociais e restantes setores. Devem
fornecer aconselhamento em impacto social e sustentabilidade
financeira, devem auxiliar na comunica¢do do impacto social e
prestar servigos personalizados.

Exemplos de agoes | Acao 1: Criagdo de espacos de incubagdo que aconselhem, e
providenciem servicos de apoio aos empreendedores sociais e suas
iniciativas;

Ac¢do 2: Criagdo de Ilaboratérios que incidam sobre setores
especificos de necessidade da regido, onde participantes convidados
desenvolvam novos conceitos de iniciativas sociais que respondam a
esses desafios especificos;

Ac¢do3: Criagdo de mecanismos de financiamento as iniciativas ou
negocios sociais.

Potenciais - Aumento do numero de iniciativas sociais € consequente nimero
beneficios do emprego na regiao;
- Desenho de solugdes direcionadas aos desafios especificos da
regiao;

- Aumento da atratividade regional para multinacionais, fruto do
ecossistema ser rico em novas ideias, dinamicas e conceitos;

- Novas formas de resolver problemas sociais implementados na
regido.

Passo 8: Promover um Cluster ou Parque da Inovagdo Social

Descricao do Passo | Existem varios casos de sucesso de clusters no setor empresarial.
Porque ndo criar um para as questdes sociais? Muitas vezes as
iniciativas sociais t€ém de se iniciar sem que haja o espago e o
momento em que pessoas com visdes semelhantes possam
encontrar-se e partilhar conhecimentos e motivagdes.

Um Cluster ou Parque da Inovacdo Social criaria as condic¢des
logisticas e dindmicas para um desenvolvimento vibrante de
iniciativas sociais inovadoras.

Um exemplo deste passo € o Social Innovation Park de Bilbao.

Exemplos de agoes | Acao 1: Identificar e fornecer um espago encontro do Cluster de
individuos e organizagdes que pretendam criar impacto social;

Ac¢do 2: Conetar o cluster ou Parque da Inovagdo Social com
investidores sociais que alimentem as necessidades de
financiamento das iniciativas;

Acdo 3: Assegurar o desenvolvimento de um modelo de negdcio
sustentavel para o desenvolvimento do Parque.

12
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Potenciais - Melhor conexao entre os diferentes setores e partes interessadas;
beneficios - Aumento do nimero de empregos ¢ iniciativas criadas;
- Existéncia de casos de estudo de projetos com massa critica de
sSucesso.

Passo 9: Criar de uma zona econdmica especial para a inovagao social

Descricao do Passo | Inspirado na Zonas Economicas Especiais ou Zonas Francas, mas
focado no desenvolvimento de negdcios sociais, esta ideia ousada
podera ser um fator de diferenciacdo regional. Este conceito prevé o
fornecimento de incentivos fiscais, prémios especiais € servigos
especializados aos negdcios sociais.

Exemplos de acdes | Acdo 1: Desenvolvimento de uma legislacdo fiscal atractiva para
negocios sociais;

Ac¢do 2: Desenvolvimento de um quadro legal e regulador facilitador
dos negdcios sociais;

Potenciais - Aumento do investimento directo estrangeiro, € por consequéncia
beneficios do desenvolvimento econémico;

- Criacao de melhores empregos;

- Diversifica¢do do potencial exportador de uma regido.

Passo 10: Promover a partilha e integragdo regional no contexto internacional

Descricao do Passo | Estando a regido a alcangar uma especializacdo em inovagao social
pode este posicionamento garantir uma vantagem internacional que
permita a captagdo de recursos e exportacao dos negocios sociais.

A partilha e ligacdo em rede com outras regides ¢ igualmente
importante, para que se possa fazer a andlise comparativa de
ecossistemas, que permita medir a competitividade das regides para
o desenvolvimento de iniciativas sociais.

Exemplos de agoes | Acao 1: Promover intercdmbio de experiencias e iniciativas entre
regides;

Ac¢do 2: Envolver os varios setores, das varias regides, no ciclo da
inovacao;

Ac¢do 3: Criagdo de plataformas de comunicagdo e difusdo de
inovacgdes sociais entre regioes;

Ac¢do 4: Desenvolvimento de indicadores comparativos de valor do
ecossistema de inovagdo e empreendedorismo social das diferentes
regioes.

Potenciais - Aumento do numero de iniciativas € empregos na economia social;

13
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beneficios - Politicas melhoradas a partir da transposicdo das melhores
inovacdes sociais com impacto demonstrado em politicas publicas
de larga escala;

- Maior impacto social, através de diferentes regides;

- Desenvolvimento de uma marca positiva da regido;

- Possibilidade de venda do conhecimento regional a outras regides.

b. AS 7 PROPOSTAS PARA UMA AGENDA DE INOVACAO SOCIAL DE
DIOGO VASCONCELOS

Diogo Vasconcelos defendia que a crise deveria ser uma oportunidade de mudanca. Para ele
a Unido Europeia deveria concentrar-se em apostar a sua ateng@o e recursos em construir o
futuro, ao invés de apenas tentar preservar o antigo.
A agenda do futuro passa, na sua visdo, por construir novos modelos, novas relagdes, novos
servigos que respondam aos principais desafios que a sociedade enfrenta, como por exemplo
as questdes do envelhecimento, as questdes das alteragdes climatéricas ou mesmo do
emprego para os mais vulneraveis.
A concretizagdo destes objectivos ambiciosos devera passar pelo envolvimento da sociedade
civil, aproveitando a capacidade criativa coletiva, para que, numa logica colaborativa com o
sector publico se construam as inovagdes sociais.
Para a concretizacdo desta agenda da Inovacdo Social, Diogo Vasconcelos deixou 7
propostas que na sua visao fariam o ecossistema da Inovacao e Empreendedorismo Social
dar o salto, rumo a uma sociedade onde os desafios sociais e ambientais sdo resolvidos de

forma mais eficaz e efetiva.

I - CRIAR NOVOS | Num mundo onde crescentemente o processo de inovagdo ¢ aberto,
ESPACOS DE | coletivo e global, provocar o cruzamento entre os diferentes setores e
COLABORACAO respetivos atores criard novas relacdes de “win win” onde por
exemplo organizagdes sociais beneficiem do relacionamento com as
empresas como forma de desenvolverem novas solugdes e as

empresas conhecam melhor os seus potenciais clientes.
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No setor empresarial a necessidade de colisdo de talentos com
diferentes saberes conseguiu-se através das Incubadoras e dos Parques
de Ciéncia e Tecnologia. Para a Inovagdo Social estes espacos de
exceléncia gerador de Inovagdo Social ndo estdo ainda desenvolvidos
e disseminados, mas este seriam fundamentais para o
desenvolvimento do setor.

Estes espacos prestariam servigos de apoio a inovagdo, como eventos,
demonstracdes de casos de sucesso, apoio com capital de semente que
permita o langamento de projetos piloto, facilitagdo de contactos com
o setor publico, empresarial e social permitiram criar o ambiente ideal

onde se geraria uma pandplia de inovagdes e negocios sociais.

I - APRENDER | Num contexto em que a forma como comunicamos se transformou e
COM OMUNDO | por consequéncia as geografias passaram a ter um significado
diferente, muitas vezes a inovacao € 0S Seus recursos encontram-se
em locais “improvaveis” e a capacidade de aprendermos com o
mundo permitird que absorvemos e disseminemos mais rapidamente
as inovagoes sociais. Uma ilustragdo desta realidade ¢ o nascimento
da Microfinanga no Bangladesh ou o sistema de pagamento com
recurso a telemoveis MPesa no Quénia.

Assim, a criacdo e participagdo em Redes nacionais e internacionais €
fundamental como forma de partilhar e desenvolver conhecimento
mutuo, formas de pensar e novas ideias.

Estruturas como a Social Innovation Exchange ou o Dialogue Café

estdo ja a unir pessoas, fundir conhecimentos a escala internacional.

I - | O financiamento ¢ uma das condi¢des chave para o surgimento e

DESENVOLVER | desenvolvimento de iniciativas inovadoras, no entanto o sistema atual
FINANCIAMENTO

DE IMPACTO
SOCIAL

ndo responde ainda as necessidades da agenda da inovacdo e

empreendedorismo social.
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A aposta no desenvolvimento de linhas de investimento em projetos
que pretendem pilotar novas ideias comega a existir, nomeadamente a
através de concursos, prémios ou crowdfunding, mas linhas de
investimento no crescimento de projetos piloto que demonstrem
impacto e potencial ainda escasseiam.

Existem algumas experiéncias internacionais interessantes, como o
Fundo de Inovagao Social do Office of Social Innovation and Civic
Farticipation do Governo Federal Norte-americano que pretende
ajudar a escalar iniciativas que demonstrem que os seus produtos e

servigos realmente gerem impacto positivo na sociedade.

IV - USAR O
“PROCUREMENT”
PUBLICO PARA
IMPULSIONAR
NOVAS
RESPOSTAS

Um mecanismo possivel para a aceleracdo da geragdo e
desenvolvimento de inovagdes sociais € as compras publicas.
Normalmente o setor publico (cujo volume de compras tem um peso
muito significativo no PIB) tem uma légica de aquisi¢do de produtos
e servigos que privilegia a compra de “melhor e mais barato”. Ha
margem para que uma parte deste “procurement” seja direccionado a
novas formas de fazer, com o lancamento de desafios a recepcao de
novas propostas que supram necessidade de forma inovadora,
acompanhando o setor publico o lancamento de projetos piloto em
diversas areas. Deste modo seria estimulado o pensamento criativo e
o estudo da necessidade, e ndo apenas a manutencao de uma forma de
fazer madura e estandardizada. Este pressuposto alinha-se com a
visdo da ACEVO — Rede de Lideres do Setor Social do Reino Unido,
que afirma que um servico publico baseado em empreendedores
sociais ¢ mais apto a responder aos desafios do seculo 21 do que o

sistema de comando e controlo do seculo 20.

AV -
EXPERIMENTAR
“OBRIGACOES

“Obrigacdes de Impacto Social”, mais conhecidas por Social Impact

Bonds sdo contratos entre investidores sociais € o setor publico, em

16

Janeiro de 2014




EMPREENDEDORISMO

@ Caminhos para o Desenvolvimento da Inovagao e
les Empreendedorismo Social na AMP

SOCIAL DE AMANHA, HOJE

DE IMPACTO | que, caso determinadas iniciativas sociais gerem um impacto tal que
SOCIAL” permita a poupanca de custos ao setor publico, este remunere o seu
trabalho com uma percentagem da sua poupanca. Aqui oS
investidores sociais, cobrem o risco de o impacto social gerado nao
ser relevante, pagando as iniciativas sociais 0s seus custos, mas
recuperando este valor em caso de sucesso. Neste modelo ¢
fundamental a clareza de indicadores e procedimentos de medicao de
impacto.

Este instrumento vem alinhar os interesses do setor publico,
investidores sociais e terceiro setor num determinado objetivo de
cariz social.

Estando ja a decorrer pilotagens deste instrumento com massa critica,
vale a pena olhar para este instrumento como uma excelente
oportunidade, sobretudo em fases de grande constrangimento

orcamental.

VI - ESTIMULAR | As mais importantes formas de apoio mutuo decorrem da participagao
A AJUDA MUTUA | yoluntéria e nio envolvem qualquer tipo de transac¢do financeira.

Isto acontece quando se cuida de um vizinho, se trata de um doente ou
se visita um idoso, chamando-se a isto, segundo David Halpern
“economia da aten¢do”. Uma das formas mais importantes de
responder as necessidades sociais, passa pelo fortalecimento das redes
sociais dos individuos, pois dessa forma aumentasse a economia da
atencdo, o que gera um enorme salto da qualidade de vida das
pessoas.

Modelos de negdcios sociais como a Southwark Circle, que presta
servigos as pessoas mais velhas, mas onde os receptores sao
igualmente produtores, ou seja, trata-se de um negocio onde os

servigos sdo facilitados pelos proprios, por exemplo se € preciso uma
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reparagdo da canalizacdo ¢ identificada no Circle quem tem esse
talento e possa contribuir, sdo mais sustentaveis e reconhecedores do
valor das pessoas. Este modelo transforma sujeitos passivos em
ativos, reforcando os lagos comunitarios ¢ o sentimento de utilidade.

Este tipo de iniciativas acontece também muitas vezes online, por
exemplo na saiude, onde pessoas que passaram por determinados
processos de doenca e tratamento partilham informagao,
conhecimento e apoio, aqueles que iniciam esse processo, por

exemplo através de blogs e/ou redes sociais tematicas.

VII. - ABRIR | A visdo tradicional, dominante do setor publico, passa por prestar
SERVICOS servigos aos cidadios, melhorando incrementalmente a qualidade dos
PUBLICOS  AOS

mesmos. Esta visdo tem os seus méritos mas encontra-se esgotada,
CIDADAOS estando inclusive em desinvestimento, fruto da pressdo econdmica
sentida pelo setor publico e seus decisores.

Uma visdo com foco numa sociedade de bem-estar, admitird que o
estado possa nao ter o monopdlio do servigo publico, devolvendo
algum poder a sociedade civil.

Um exemplo desta logica ¢ por exemplo a iniciativa Patient Opinion,
que funciona como uma espécie de “Trip Advisor” dos cuidados de
saude publicos, onde os utilizadores partilham experiencias e a sua
avaliacdo sobre o servi¢o recebido, substituindo-se a observatorios
publicos muitas vezes dispendiosos e com impacto questionavel.

Esta visdo de setor publico, privilegia que os cidaddos sejam eles
proprios criadores dos contetdos e solugdes pretendidos.

A inovagdo no setor publico ¢ uma das areas de aposta da Europa
2020, havendo em curso interessantes experiéncias, como o Mindlab
na Dinamarca, um laboratorio participado pela sociedade civil e setor

publico onde sdo desenhados e prototipados novos formatos de
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servigo publico.

Para Diogo Vasconcelos apenas a inovacdo garante aumentos radicais de produtividade e
bem-estar. A agenda da inovacao e empreendedorismo social ¢ na sua opinido, a agenda da
aposta nas pessoas € na sua capacitacdo, onde as organizagdes do setor social tém um papel

decisivo, num crescimento econdmico equilibrado com a resposta aos desafios sociais.

¢. CASO DE ESTUDO PAIS BASCO, ESPANHA - A INOVACAO SOCIAL
INTEGRADA NA ESTRATEGIA REGIONAL DE INOVACAO

O Pais Basco demostra como uma regido pode recorrer a um amplo conjunto de estratégias
para desenvolver a inovagao social. A agenda da Inovagao Social, quando conectada com a
inovagao tecnoldgica, pode gerar impacto em diferentes areas, como a satude, os transportes
ou com o cuidado aos idosos.
Promover a inovacdo social numa regido requer uma estratégia clara e um suporte
institucional. A Innobasque ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos criada para esse feitos
promovendo a inovagdo pelo Pais Basco, atuando como uma parceria regional de inovagao,
que inclui 57 organizagdes locais de referéncia, reitores de trés universidades,
representantes de trés ministérios e também diretores executivos de algumas das empresas
de referéncia da regido.
A Innobasque trabalha ao nivel da definicdo de politicas para a inovacao tecnoldgica, mas
também no desenvolvimento do debate publico, recorrendo a diferentes metodologias,
acerca de novas formas de promover a transformacao social. A OCDE descreve mesmo a
Innobasque como um ator de primeira linha no fomento a coloboracdo regional para a
inovacdo e desenvolvimento regional. A Innobasque estd ainda a explorar estratégias de
apoio aos negdcios sociais.
Alguns exemplos de resultados alcangados desta mobilizacao regional:
- Programa de aprendisagem ao longo da vida participado pelos cidadaos;
- Contrato social para a habitag¢do, que define a politica de habitagdo para os proximos 15
anos;
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Integrada nesta estratégia encontra-se o Social Innovation Park, dinamizado pela Denokinn
que junta empreendedores sociais, empresas e setor publico com o intuito de escalar
projetos piloto com resultados demonstrados.

Um exemplo da atividade da Denokinn foi o lancamento do Hiriko, um automovel eletrico
de pequena dimensdo, amigo do ambiente, que ¢ fabricado com recurso a pessoas que

estavam excluidas do mercado de trabalho.

O Hiriko foi apresentado em Janeiro de 2012 pelo presidente da Comissdo Europeia Durdo
Barroso que o descreveu como “a Inovacao Social Europeia no seu melhor”, como exemplo
do poder da conexdo dos diferentes setores na constru¢cdo de projetos conjuntos e também
da boa utilizagao de fundos europeus, ja que o projeto foi alvo de um co-finaciamento

europeu no valor de 300 000€.
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Seguindo a estrutura dos 10 Passos proposta pela Comissdo Europeia, analizando os
objetivos e potenciais a¢des a dar em cada passo ¢ possivel tracar um ponto de situacao do

desenvolvimento do setor, que nos identifica onde se encotra o mesmo e quais 0s passos em

que seria importante apostar.

PONTO DE SITUACAO AREA METROPOLITANA DO PORTO

Passo Nao dado Em curso Dado

1 — Imergir no Existem organizagdes,
. departamentos e individuos de

Empreendedorlsmo dedicados a desenvolverem o

e Inovacgao Social

setor; quer em  alguns
municipios como também em
organizagdes regionais
relevantes;

Ha  aposta  politica  no
desenvolvimento  do  setor,
embora nem sempre de forma
estratégica;

Universidades, politécnicos e
outras estruturas de
conhecimento encontram-se ja
mobilizadas para a tematica ¢ a
definirem estratégias ®
produtos;

2 - Agilizar as
acOes relacionadas
com a Inovagdo
Social

Indicadores de sucesso do
setor comegam a ser
entendidos, mas ndo ainda
totalmente seguidos;
Organizagdes de referéncia
regional comegam a participar
em agdes e programas de
desenvolvimento do setor;
Servigos de apoio a inovagao
e desenvolvimento  nem
sempre adaptados ao apoio de
Iniciativas de
Empreendedorismo Social;
Capacitagdo de interlocutores
municipais e das redes sociais
ja efetuada.

3 - Entrar dentro
do conhecimento,

Base de dados representativa
do setor esta em curso através
do projeto MIES*;

A andlise de conteudos e

1dent1ﬁcar tendéncias nio esta ainda a ser
tendéncias explorada;

4 - DGSQHVOIVGI' Estdo em curso agdes que

. identificarao quais as

uma estrategla de principais necessidades sociais

.. - e pontos fortes da regido e que

espec1ahza(;a0 podem culminar em

estratégias de especializagdo;

* Para saber mais sobre o MIES consultar pagina: www.mies.pt
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. Determinados concursos ou
prémios ja prevéem Aareas
prioritarias de inovagdo social.

5 - Desenvolver
estratégias de
colaboragao e
capacitagao

6 - Promover
plataformas de
inovacdo para a
transi¢ao

7 - Desenvolver
incubagao
direcionada a

Inovagao Social

8 - Promover um
Cluster ou Parque
da Inovagdo Social

9 - Criar de uma
zona  economica
especial para a
inovacao social

10 - Promover a
partilha e
integracdo regional
no contexto
internacional

J Ja existem organizacdes que
apoiam os empreendedores
sociais;

© Comegam a existir alguns
Servicos adequados aos
empreendedores sociais;

o A andlise e comunica¢do do
impacto de forma sistematica
e cientifica sdo ainda
incipientes;

© A partilha de ideias comeca a
desenvolver-se sobretudo
através de redes, mas também
de jornais e revistas;

. Existem ja alguns pilotos de
incubagdo social;

U Laboratérios de trabalho em
desafios especificos do setor
ou da sociedade ndo estdo
identificados;

J Tém surgido novas
oportunidades e mecanismos
de financiamento no setor.

A andlise da tabela permite vizualizar que o caminho para a afirmacdo da inovagdo e

empreendedorismo social como estratégia de sucesso, na criacdo de bem estar e

desenvolvimento socioeconémico, se encontra claramente iniciado com importantes passos

iniciais dados e/ou em curso. Permite ainda perceber que esta aposta deve ser consolidada e
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reforcada para que a regido evolua de forma sustentdvel no caminho critico de

especializagdo.

4. PROPOSTAS DE CAMINHOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO SOCIAL NA AMP

Partindo da andlise do ponto de situacdo do desenvolvimento do ecossistema de
empreendedorismo e inovacdo social da regido propomos como estratégia de
desenvolvimento:

i.  Aposta na criagdo de projetos de referencia a escala regional, através da escala dos
mesmos, embaixadores da exceléncia em empreendedorismo social, que reforcem a
marca da regido como sendo propicia a inovagao social;

ii.  Aposta na promocao da existéncia de focos de conhecimento especializado na regiao,
com ligacdes as universidades, que alavanquem os empreendedores sociais € o
ecossistema em termos de conhecimento;

iii.  Desenvolvimento de agdes de inspiracdo e mobilizacdo da sociedade civil para a
tematica, com dimensdes metropolitanas, mas também mais especificas a escala
municipal;

iv.  Criagdo de um mecanismo de investimento em iniciativas de empreendedores
sociais com diferentes linhas de acordo com as fases de vida, desde o apoio a

prototipagem, mas também ao crescimento.
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5. CONCLUSAO

A inovagdo e o empreendedorismo social promovem a competitividade e o bem estar, nas
regides em que ja se encontram bem implementados. Para se chegar a esse patamar existe
um caminho critico a percorrer, que passa pelo desenvolvimento de conhecimento,
dindmicas e estrutura de suporte ao setor.

A regido metropolitana do Porto, tem ja indicadores que demonstram o potencial da aposta
no setor, como por exemplo, a existéncia de alguns casos de sucesso nacionais e
internacionais, e tem também ja cumpridas algumas das condi¢des para que o setor ja
funcione. Ainda assim, o maior ganho com o setor, implica uma consolidacao e refor¢o da
aposta da regido, de modo a que este se torne num ecossistema altamente atrativo e cheio de

oportunidades para o nascimento e desenvolvimento de iniciativas inovadoras.
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