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E necessario saber olhar para além do curto prazo através de um novo paradigma de desenvolvimento,
transversal a todos os Estados Membros e alinhado com uma missao clara: relancar a Europa no Mundo. Com
este objetivo foi criada a estratégia Europa 2020 que define iniciativas emblematicas e objetivos mensuraveis
para se conseguir atingir um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo. Toda esta estratégia Europeia
assenta em preocupacoes comuns por parte dos cidadaos europeus e dai, para ser bem-sucedida, tem
de ser capaz de mobilizar os seus recursos e ativos a todos os niveis. Em especial € muito importante ter
aqui em consideracao o recente movimento de Inovacao e Empreendedorismo Social.

Estes empreendedores e inovadores sociais (como Muhamad Yunus, fundador do microcrédito ou Jimmy
Wales, fundador da Wikipedia) pretendem, através das suas iniciativas resolver problemas sociais que nao
estdo a ser resolvidos através de abordagens e ferramentas que sao diferentes das utilizadas normal-
mente pretendendo transformar mentalidades e as dindmicas na sociedade envolvendo e capacitando os
beneficiarios, a comunidade e as diferentes partes interessadas com a preocupacao de atingir cada vez mais
beneficiarios e baseando-se em modelos de funcionamento que tém a capacidade de prolongar a sua
existéncia no tempo.

As iniciativas de inovacao e empreendedorismo social tém um ciclo de vida proprio, com diferentes
fases de desenvolvimento, que, por sua vez, requerem diferentes instrumentos e ferramentas para que se-
jam completadas com sucesso. Chegamos a conclusao, através deste documento, que, dado o alinhamento
da estratégia Europeia 2020 com a inovagao e empreendedorismo social devera ser privilegiado o apoio a
experimentacao social, 3 disseminacao das iniciativas bem-sucedidas, o estimulo ao envolvimento pro-
fissional na inovacgao social e novos mecanismos de avaliagdo e comunicag¢ao das iniciativas ao longo do
seu processo de desenvolvimento.
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As prioridades da Europa, no curto prazo, sao a saida rapida e bem-sucedida da crise que estad neste momento
a fazer-se sentir. No entanto, para se alcangar um futuro sustentavel precisamos de saber olhar para além
do curto prazo através de um novo paradigma de desenvolvimento, transversal a todos os Estados
Membros e alinhado com uma missao clara: relancar a Europa no Mundo. O propésito da estratégia
"Europa 2020" é exactamente fazer com que a Europa consiga tornar-se mais forte, desenvolvendo as capa-
cidades necessarias para conseguir desenvolver-se da melhor forma.

Esta estratégia europeia assenta sobretudo num crescimento com 3 prioridades bem definidas:

As 3 Prioridades da Europa 2020

Crescimento Inteligente: Desenvolver uma economia baseada no conhecimento e inovacéo

Crescimento Sustentavel: Promover uma utilizagdo de recursos mais eficiente, mais verde e mais competitiva

Crescimento Inclusivo: Criar uma economia com elevado emprego e coesao social e territorial

Tabela 1. As 3 Prioridades da Europa 2020

Associado a este conjunto de prioridades hd um conjunto de 7 Iniciativas Emblematicas:

As 7 Iniciativas Emblematicas da Europa 2020

Uniao da Inovacao (melhorar as condicdes e acesso a financiamento para investigagdo e desenvolvimento para
fortalecer a cadeia de inovacéo e aumentar os niveis de investimento)

Juventude em Movimento (melhorar a performance dos sistemas de educacao e reforgar a atratividade internacional do
ensino superior europeu)

Agenda Digital para a Europa (acelerar a implantacao de internet de alta velocidade e colher os beneficios de um
mercado Unico digital para as familias e empresas)

Uma Europa eficiente na utilizacao de recursos (promover a eficiéncia energética, aumentar o uso de fontes de
energia renovaveis e modernizar o sector dos transportes)

Uma politica industrial para a era da globalizacao (melhorar o ambiente de negdcio, especialmente para as PMEs e
apoiar o desenvolvimento de uma base industrial forte e sustentavel capaz de competir globalmente)

Agenda para novas competéncias e empregos (modernizar os mercados de trabalho, facilitando a mobilidade de
trabalho e o desenvolvimento de competéncias ao longo do ciclo de vida, com vista a aumentar a participacao de trabalho
e uma melhor adequacao da oferta e procura de trabalho)

Plataforma europeia contra a pobreza (assegurar a coesao social e territorial de tal forma que os beneficios do
crescimento e emprego sejam amplamente compartilhados e que as pessoas em situagao de pobreza e exclusao social
possam viver com dignidade e ter um papel ativo na sociedade)

Tabela 2. As 7 Iniciativas Emblematicas da Europa 2020

Temos ao nosso dispor os novos instrumentos ao servico de uma nova ambicao.

Chegou o momento de passarmos a acao.
José Manuel Durédo Barroso

Presidente da Comissdo Europeia
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Através da estratégia “Europa 2020"” a Comissao Europeia propde objetivos tematicos mensuraveis para 2020
que serao traduzidos em metas nacionais a cumprir por cada pais. Para além de guiarem toda a estratégia,
estes objetivos servirdo também para medir o sucesso da estratégia no final. SGo os objetivos tematicos:

1. Reforgar a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao;

2. Melhorar o acesso as tecnologias da informacéo e da comunicacgao, e fomentar a sua utilizacdo e qualidade;

3. Reforcar a competitividade das PMEs do sector agricola, das pescas e da aquicultura;

4, Apoiar a transicao para uma economia de baixo teor de carbono em todos os sectores;

5. Promover a adaptacao as alteracdes climaticas e a prevencgao e gestao de riscos;

6. Proteger o ambiente e promover a utilizacdo sustentéavel dos recursos;

7. Promover os transportes sustentaveis e eliminar os estrangulamentos nas principais infraestruturas de rede;

8. Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral;

9. Promover a inclusao social e combater a pobreza;

10. Investir na educacgao, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da vida;

11. Reforcar a capacidade institucional e garantir uma administracdo publica eficiente.

As metas nacionais estabelecidas sao dadas pela seguinte tabela:

.Estgldo Atual do Objetivo 2020 E_Istafio Atual do _Estgdo Atual do Objetivo 2020
indicador para a ara a Europa indicador para indicador paraa ara Portugal
Europa P P Portugal regido Norte P 9
populagdo empregada
com idades 68,5% 75,0% 66,5% 65,5% 75,5%
compreendidas entre
0s 20e os 64 anos
PIB investido em
investigacao e 2,0% 3,0% 1,6% 1,5% 2,7-3,3%
desenvolvimento
Taxa de abandono 13,5 10,0 20,8 21,3 10,0
escolar precoce
populacdo entre os 30
e 34 anos com ensino 34,6% 40,0% 27,2% 28,7% 40,0%
superior completo

Tabela 3. Os Objetivos Mensuraveis da Europa 2020

Para além destas metas mensuraveis ha ainda um conjunto de objetivos relacionados com o ambiente e po-
breza. A nivel ambiental aponta-se o aumento das fontes renovéveis no consumo de energia e a redugao das
emissoes de carbono. Em ambos os indicadores Portugal j& estd bem posicionado cumprindo a meta europeia
e, por isso, tem uma meta mais exigente. Em relacdo a pobreza, pretende-se reduzir, a nivel europeu, a popu-
lagcdo em risco de pobreza e exclusao em 20 milhdes, cabendo a Portugal uma reducéo de 200 mil.
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Toda esta estratégia Europeia assenta em preocupacoes comuns por parte dos cidadaos europeus e dai,
para ser bem-sucedida, tem de ser capaz de mobilizar os seus recursos e ativos a todos os niveis. Em
especial € muito importante ter aqui em consideragao o recente movimento relativo a inovacao e empreende-
dorismo social, dado o énfase que é dado a inclusao social e a sustentabilidade.

O contexto atual, marcadamente vincado por problemas sociais persistentes e de natureza complexa,
como sejam, desemprego, pobreza, falta de coesao social, drogas, alteragdes climaticas, envelhecimento da
populacao, entre outros, faz com que seja fundamental criar as condicdes para a emergéncia e adaptacao de
novas solugodes, que conseguem responder de forma disruptiva e com maior efetividade aos grandes desafios
do século XXI. Neste sentido, é também fundamental apostar no crescimento das solucdes que ja demons-
traram o seu impacto.

Tem-se notado que, por todo o mundo, ha uma nova geracao de pessoas, grupos e organizacoes de to-
dos os setores que desenvolvem iniciativas diferenciadoras que visam a resolucao de problemas da
sociedade de forma escalavel e sustentavel. O setor privado, publico e social comegam a olhar, a adotar e
a desenvolver agcdes como forma de inverter a rigidez e a dispersao da sua atuacao, através de uma atitude
diferente da tradicional, mobilizadora para as agdes que criam impacto efetivo.

Assistimos a uma mudanca de paradigma, transversal a todos os setores da economia, na forma como se
encaram os problemas da sociedade. O empreendedorismo e a inovagdo social sdo conceitos que surgem
associados a essa mudanca e, por isso, tém ganho uma crescente visibilidade e reconhecimento em todos os
setores da economia, estando como temas de primeiro plano na agenda politica europeia.

Nos anos 80 e 90, a agenda da inovacao estava exclusivamente focada nas empresas. Ja
passou o tempo em que os assuntos econémicos e sociais eram vistos separadamente. A
economia produzia riqueza, a sociedade gastava. Na economia do século XXI, isto deixa
de ser verdade. Setores como a saide, servicos sociais e educacdo tém uma tendéncia
para crescer e criar emprego, enquanto outras induastrias tém tendéncia a decrescer.
No longo prazo, a inovacao nos servicos sociais sera tao importante como a inovacao na

indastria farmacéutica ou aerospacial.
Diogo Vasconcelos (1968 - 2011)

Senior Director and Distinguished Fellow with Cisco’s Internet Business Solutions Group
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Apesar dos esforcos dos diferentes atores da sociedade, grande parte dos desafios e problemas a nivel so-
cial e ambiental persistem sem resolucao a escala global. Analisando bem a situacdo somos, hoje em dia,
capazes de desenvolver tecnologia e solugcoes muitissimo complexas e inacessiveis até ha poucos
anos, mas nao conseguimos resolver de forma estruturada, por exemplo, o desafio da inclusao social
e economica de pessoas com deficiéncia ou a falta de dinamica e atividade econéomica em zonas rurais.

No entanto, tem-se notado que, por todo o mundo, ha uma nova geracao de pessoas, grupos de pessoas e or-
ganizacoes dos mais diversos sectores da sociedade que se empenha e esforca em desenvolver iniciativas
inovadoras que visam a resolucao de problemas da sociedade de forma escalavel e sustentavel. Estas
encontram formas de responder com criatividade, energia e otimismo a problemas locais, nacionais e globais
com ideias e instrumentos poderosos (Bornstein e Davis, 2010).

Como referido, o setor privado (através das empresas), o setor publico (através de servicos ministeriais, autar-
quias, ou redes sociais) e o setor social (através das associacdes, fundagdes, entre outros) comegam a adotar
e desenvolver agcdes como forma de inverter a rigidez e dispersdo da sua atuacao, através de uma atitude
diferente da tradicional, mobilizadora para as acdes que criam impacto e valor efectivo para a sociedade. Estas
iniciativas de caracter inovador que procuram resolver, de forma sustentada, problemas sociais sdo o que,
habitualmente, se apelida de inovagcao e empreendedorismo social.

Apesar de ndo consolidado em termos tedricos, a inovacdo e o empreendedorismo social na pratica ja exis-
tem hé bastante tempo. Por serem areas de conhecimento relativamente recentes, existem inimeras
formas de definir os conceitos de inova¢cao e empreendedorismo social.

Através do recém-publicado Guide to Social Innovation' podemos definir inovacdo social como “o desenvolvi-
mento e implementacao de novas ideias (produtos, servicos ou modelos) para colmatar necessidades
sociais e criar novas relacoes e colaboragoes”. O Guia acrescenta que, no fundo, a inovagao social pode
ser entendido de forma curta como novas respostas para problemas sociais que nao estao a ser resolvidos e
gue vao alterar o processo das interacgdes sociais que no fundo estdo na origem do problema.

Utilizando documentacéo e literatura académica e pratica, pode-se referir o seguinte em relagcao as caracteris-
ticas de uma iniciativa de inovagao e empreendedorismo social:

resolve problemas sociais que ndo estio a ser resolvidos ﬁ,
através de abordagens e ferramentas que sdo diferentes das utilizadas normalmente

|—> pretendendo transformar mentalidades e as dindmicas na sociedade

. o e s o v . .
envolvendo e capacitando os beneficiarios, a comunidade e as diferentes partes interessadas
|—) com a preocupacio e capacidade de atingir cada vez mais beneficiarios

e baseada num modelo de funcionamento que tem capacidade de prolongar a sua |
existéncia no tempo ¢

1. http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/presenta/social_innovation/social_innovation_2013.pdf
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Na pratica, e com base em dados de 2012, estima-se um peso crescente da inovacdo e empreendedorismo
social. Ao todo, a economia social acaba por representar cerca de 10% da economia europeia com mais de
11 milhdes de trabalhadores (cerca de 6% do total do emprego). Estima-se também que 1 em cada 4 organi-
zacoOes criadas a nivel europeu tenham uma misséao social.

2.2 O Ecossistema de inovacdao e empreendedorismo social

Um ecossistema é composto por diversos intervenientes (individuos ou organizagdes) que dispde de deter-
minados recursos (capital financeiro, humano, intelectual e politico/social) e que operam num determinado
contexto (condicdes econdmicas e sociais, politicas, normas e leis, comunicacao social e outros campos rela-
cionados). Ao referirmos o ecossistema de inovacao e empreendedorismo social estamos a considerar
os fatores que tém o poder de influenciar (positivamente ou negativamente) a capacidade do inovador
ou empreendedor social em criar e sustentar a mudanca pretendida. Na figura seguinte estéo ilustradas
exemplos de organizacdes que fazem ou podem fazer parte do ecossistema de empreendedorismo social.

Infraestrutura de Recursos

Capital Financeiro Capital Humano Capital Intelectual Capital Social/Politico

- Investidores sociais: - Universidades - Formadores e Consultores - Associagdes e redes de
empresas, fundacoes, - Escolas de Negocios - Centros de investigacdo organiza¢oes ou individuos
pessoas individuais - Outras organizacbes que académica - Grupos de advocacy

- Instituicoes Financeiras agreguem grande numero - Think tanks, action tanks - Incubadoras

- Autarquias locais, governo de recursos humanos
central

Empreendedores Sociais e suas Iniciativas

e |dentificados, nao identificados e potenciais
e Organizacbes néo lucrativas, lucrativas e hibridas

Politica Comunicacao Social Condicoes Econémicas e Campos relacionados
Sociais

- Politicas e regulamentos - Jornalistas, autores de - Campos especificos:
fiscais livros e reportéres - Tendéncias econdmicas, Educacéo, saude, ambiente

- Legisladores e politicos - Reconhecimento e sociais e culturais - Campos adjacentes de

- Entidades governamentais atribuicdo de prémios - Sensibilizagdo publica, conhecimento e pratica:
nacionais e internacionais conhecimento e opinido Responsabilidade Social,

Sustentabilidade, etc

Fatores do Contexto

Figura 1. O Ecossistema de Empreendedorismo Social. Adaptado de CASE (2008)

A pergunta importante a fazer em relacdo ao Ecossistema é como o desenvolver de forma a otimizar todo o ciclo
de vida das iniciativas de inovacao e empreendedorismo social. As iniciativas de inovacdo e empreendedorismo
social tém um ciclo de vida proprio, com diferentes fases de desenvolvimento, que, por sua vez, requerem dife-
rentes instrumentos e ferramentas para que sejam completadas com sucesso. Assim, para potenciar o impacto
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destas iniciativas &€ necessario compreender bem quais sao as necessidades ao longo do seu ciclo de vida €, em
resposta, criar um ecossistema que agilize e optimize as respetivas respostas em cada uma das suas fases?.

As Fases As Necessidades

Estabelecimento de redes de trocas de ideias e divulgagao de

1. Identificar o problema social e procurar solucdes ;
resultados de casos bem-sucedidos.

Pequenos financiamentos, incubacdo e mecanismos de incentivo

2, Testar e validar a solugao S ~
ao teste e validacao das solugoes.

Formacao especializada na modelizagdo das vérias componentes da

3.Implementar o modelo de negécio iniciativa e partilha dos modelos de funcionamento bem-sucedidos.

Acompanhamento especializado no processo de crescimento e co-

4, Expandir . ) ; = -
nhecimento sistematizado em relagdo as suas varias componentes.

Estimulo ao estabelecimento de relacoes relevantes com os
5. Institucionalizar diferentes atores da sociedade e desenvolvimento de capacidade
de influéncia publica.

Tabela 4. Fases e Necessidades da Inovacdo e Empreendedorismo Social. Adaptado de Murray et al. (2010)

2.2.1Identificar o problema social e procurar solucdes?

A primeira fase inicia-se com a identificacao de um problema social e a procura de solugoes — inovadoras
ou ja existentes. Esta é uma fase em que é necessario motivar e apoiar o empreendedor social para que a
sua ideia ganhe profundidade e consisténcia. Alguns apoios necessarios para esta fase podem ser concretizados
através de seed funding para ideias promissoras, formacao para o desenvolvimento da ideia, estabeleci-
mento de uma rede de potenciais individuos / organiza¢coes que apoiem a concretizacao da ideia.

Existem acdes que podem ser levadas a cabo para estimular a criatividade e a geracao de ideias e que se
concretizam através de concursos de ideias (online e presencial), onde se pede aos interessados que avan-
cem com as suas solugdes para resolver determinados desafios da sociedade. Outras agdes passam por criar
bancos de ideias com o intuito de ligar empreendedores sem capacidade prépria para a implementacao dos
projetos com potenciais investidores interessados, ou criar plataformas online que dao voz e envolvem os
cidadaos na busca de solugdes. Existe também um conjunto de métodos que facilitam a aprendizagem, o
desenvolvimento de rede e a troca de ideias, e que assumem a forma de eventos presenciais, como sejam
as conferéncias, ou online, como os webinars.

A chave do sucesso para potenciar esta fase ¢ assegurar um ecossistema com uma forte massa criativa
que ofereca um vasto leque de escolhas para solucionar determinados problemas. Citando Linus Pauling,
o prémio nobel da quimica, “a forma de ter boas ideias € ter muitas ideias e depois deitar fora as méas”.

Exemplo 1: InnovateNoW (Reino Unido)*

Encorajar qualidade, inovacao, produtividade e prevencao (QIPP) € um dos focos do Sistema Nacional de
Saude do Nordeste do Reino Unido. O programa InnovateNoW foi constituido para ajudar organizacoes e par-
ceiros a trabalharem para estes objetivos. Este tem como objetivo identificar e encorajar a disseminacao de
praticas e servicos inovadores para melhorar, de forma sustentavel, os cuidados de saude envolvendo
e empoderando os pacientes. Pretende envolver todos os atores da sociedade relacionados com o setor
publico, privado e social.

2. Ver Caso 1 referente ao Projeto Rios nos Anexos para uma visédo integrada do ciclo de vida.
3. Ver Caso 2 referente a esta fase de vida da iniciativa Arrebita! Porto nos Anexos.
4. http://www.innovatenow.org.uk
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Os projetos tém duracdo maxima de 12 meses e a candidatura deve ser feita por uma organizacéo do Sistema
Nacional de Saude. Neste sentido foram criados alguns tipos de prémios:

1. Innovation Sharing Award (ISA): Montantes até £5,000 para encorajar melhor conhecimento em rela-
cao a determinada inovacao, por exemplo para fazer um workshop, produzir materiais escritos ou possibi-
litar aos recursos humanos passar tempo a explicar os seus beneficios a outros. A taxa de sucesso foi de
33% em 2010.

2. Innovation Bursary Award (IBA): Montantes até £25,000, principalmente como contribuicdo para cus-
tos de recursos humanos e orientado para uma légica de replicacao e adogao de um servico inovador
dentro de uma equipa ou departamento. A taxa de sucesso foi de 20% em 2010.

3.Enabling Change Award (ECA): Montantes até £250,000 — ou até £50,000 caso os candidatos sejam uma
Unica organizacao — e desenhado para situacdes em que a inovacao a desenvolver vai ser implementada de
forma transversal a vérios atores da sociedade (por exemplo o sistema nacional de saude e outras institui-
coes sociais que sirvam uma mesma populacao). A taxa de sucesso foi de 2% em 2010.

Através do programa InnovateNoW foram desenvolvidas vérias ideias tais como um instrumento de discussao
de preferéncias e escolhas de individuos em fase terminal, um sistema para chegar com cuidados de saude a
idosos e individuos isolados, um processo de avaliagado da condicdo mental da populacdo ao nivel dos cuida-
dos de saude primario, ou uma técnica de terapia da fala através de tecnologia computorizada.

2.2.2 Testar e validar a solugcao®

Segue-se a fase do teste da solucao (prototipo ou piloto) junto do publico beneficiario. E através da acao
que as ideias evoluem e melhoram. Os estudos e planos acerca da ideia sdo essenciais para garantir a via-
bilidade e adequabilidade da ideia, mas o progresso é mais rapidamente atingido quando se transforma uma
ideia num protétipo ou piloto. Até porque algumas ideias requerem ajustes que sé se tornam visiveis com a
pratica. De forma a minimizar o risco nesta fase, o empreendedor social deve testar as suas atividades
nucleares ao menor custo possivel.

Existem métodos desenhados para acelerar este periodo, como por exemplo infra-estruturas que oferecem a
possibilidade de realizar prototipagens mais rapidamente ou incubadoras que apoiam na criacao e instalacao
da iniciativa, cedendo o espaco e 0s servigos necessarios. A capacitacao dada por instituicdes especializa-
das e o financiamento que cubra os custos do piloto sdo também métodos utilizados.

Exemplo 2: Mindlab (Dinamarca)®

O MindLab é uma unidade de inovacao inter-ministerial que envolve cidadédos e empresas na criagao de
novas solucdes para os desafios sociais. Funciona também com um espaco fisico - uma zona neutra para
inspirar criatividade, inovacao e colaboracao.

Neste “laboratério da mente” trabalham funcionarios publicos de trés ministérios (Economia, Financas e
Trabalho), cobrindo desta forma as grandes &reas politicas que afetam a vida didria de praticamente todos os
dinamarqueses. Trabalha-se em conjunto com cidadaos e empresas na resolucao de desafios sociais
relacionados com o estimulo ao empreendedorismo, a mudanca climatica, os direitos do cidadao, servicos de
apoio ao emprego ou de seguranca no trabalho.

5. Ver Caso 3 referente a esta fase de vida para a iniciativa ColorAdd nos Anexos.
6. http://www.mind-lab.dk
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O MindLab é fundamental na ajuda aos principais decisores e funcionarios a ver os seus esforcos de
fora para dentro, como do ponto de vista de um cidadéo. Esta abordagem é utilizada como uma plataforma
para a co-criacao onde as melhores ideias sdo obtidas e trabalhadas no sentido de uma melhor resolucéo dos
problemas sociais presentes.

Trabalhar com a inovagao centrada no utilizador requer uma abordagem sistematica. As metodologias do Min-
dLab estdo ancorados em design thinking, investigacao qualitativa e politicas de desenvolvimento, com o objetivo
de incluir a realidade vivida pelo publico e pelas empresas no desenvolvimento de novas solugbes do setor publico.

Esta é uma fase muito importante de agregacao de conhecimento. A avaliacdo e demonstragao do que fun-
ciona e do que nao funciona e as aprendizagens que dai advém, podem ajudar outras iniciativas a melhorarem
0 seu desempenho e a evitarem os erros j& cometidos. Da mesma forma, na perspetiva de uma organizacao
que financia ou apoia um conjunto de projetos, € muito relevante implementar mecanismos de monitoriza-
cao de desempenho que incentivem reter as licoes aprendidas, podendo-se abrir portas para capacitar as
préprias iniciativas em relacdo ao que j& esta validado e que funciona no terreno, o que ndo funciona e o que
ainda esta para comprovar. Esta filtragem permite também que os recursos da organizacao financiadora ou
apoiante sejam canalizados para as inovacdes que permitem criar o maior valor.

Uma vez validada a inovacao social ou a solugao para o problema, inicia-se um processo de implementacao,
no qual o empreendedor social terd de gerar e demonstrar os primeiros resultados, existindo a necessidade de
identificar os recursos e as fontes de receitas capazes de assegurar a sustentabilidade financeira da iniciativa
no médio / longo prazo.

Por vezes, a procura de sustentabilidade requer que acontecam mudancas no modelo de negdcio da iniciativa.
No entanto, muitas vezes nao existe clareza ou orientagcoes concretas que levem ao desenvolvimento
de modelos de negdcios efetivos. Se o modelo de negdcio ndo é sustentavel durante o tempo necessario
para alcancar o impacto pretendido, nado importa quao efetiva e inovadora é a solucdo. Outra das grandes di-
ficuldades dos empreendedores sociais no desenho do seu modelo de negdcio é a capacidade auto geragao
das suas proprias receitas € que estas estejam alinhadas com os seus objectivos sociais.

Para que as iniciativas de empreendedores sociais sejam bem-sucedidas, as suas solu¢coes devem ser
apoiadas por modelos de negodcios sustentaveis e escalaveis. Desta forma para fortalecer o ecossistema
de empreendedorismo social, € necessério fomentar praticas que estimulem a criacdo de modelos de negdcio
sustentaveis, robustos e efetivos. Algumas agdes concretizam-se pela aposta na investigacao com vista a
desenvolver o conhecimento acerca de modelos de negdcios efetivos e os seus respetivos fatores de
sucesso, a formacao e capacitacao das iniciativas que apresentam solucdes inovadoras, mas cujo modelo
de negécio atual limita o seu potencial e o desenvolvimento de linhas de financiamento para que incentive as
iniciativas a redesenharem os seus modelos de negdécio, apoiando-as posteriormente nesta transicao.

Exemplo 3: Rede Municipal de Inovacio Social (Dinamarca)®

No sistema dinamarqués, as organizacoes de poder municipal, pela proximidade a populagao, sao as respon-
saveis por detetar problemas sociais, formular solugoes apropriadas e implementa-las de forma efetiva.
No entanto, e tal como em outros paises europeus, 0s orcamentos tém sido muito reduzidos criando a neces-
sidade de encontrar formas inovadoras de resolver os problemas crescentes.

7. Ver Caso 4 referente a esta fase de vida para a iniciativa SPEAK nos Anexos.
8. http://www.dti.dk/the-danish-municipality-network-on-social-innovation/32715
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Esta Rede Municipal para a Inovacdo Social é facilitada pelo Danish Technological Institute e € uma plataforma
para os representantes dos governos locais receberem e trocarem conhecimento e inspiracao relacio-
nada com a inovacao social. Atualmente estdo presentes 30 municipios representando cerca de metade
da populacao dinamarquesa.

Com o objetivo de levar informacao e boas-praticas para 0os seus municipios, esta Rede pretende abordar
questdes cruciais referidas em baixo em formato de workshop:

* Em que areas dos servicos publicos podem as empresas, voluntarios, organiza¢des, grupos de cidadaos
contribuir para resolver desafios sociais?

¢ Como podemos ter a certeza que as novas parcerias e interacoes estabelecidas entre estes atores séo
estruturadas da forma mais eficiente?

¢ Como podemos manter um servi¢o de alta qualidade com o envolvimento de parceiros nao-profissio-
nalizados na prestacao de servigos sociais?

¢ Que tipo de incentivos devem ser criados para encorajar as empresas e cidadaos comuns a serem
responsaveis pelas suas comunidades?

e Como podemos fazer com que estas novas iniciativas sejam implementadas de forma sustentavel
€ com sucesso?

Adicionalmente, todos os membros da Rede tém acesso a uma plataforma online que contém varios fé-
runs de discussao, um banco de casos inspiradores de empreendedorismo e inovacao social nacionais e
internacionais, uma biblioteca de recursos com artigos, relatérios, livros, websites e ferramentas que séo
partilhados nos seus municipios.

Apds a implementacdo bem sucedida surge a fase de expansao onde entram em consideragao as varias
estratégias de crescimento para fazer crescer a iniciativa — crescimento organizacional, licenciamento, fran-
chising, disseminacao, etc.

Nesta fase existem desafios organizacionais significativos. Frequentemente o perfil do empreendedor
social € adequado para os primeiros anos da iniciativa, pois dispde das competéncias indicadas para idealizar
e arrancar com a iniciativa. No entanto, para a fase de crescimento, o empreendedor social pode néo ter as
competéncias de gestao requeridas ou nem apreciar este processo. Desenvolver uma equipa que relna as
diversas competéncias necessérias para esta fase a um custo aceitével, pode ser uma tarefa complicada.

E também importante reconhecer que muitos modelos de negécio que sao a partida inovadores, podem
ser muito bem-sucedidos a nivel local, mas pouco replicaveis para outros pontos geograficos. Outras
vezes, 0 modelo até se revela facilmente replicavel, no entanto nao é claro para os empreendedores sociais
quais as opgdes que tém para escalar o impacto das suas iniciativas e, por consequéncia, nao conseguem
identificar o caminho mais adequado para o fazer. A agregacao de conhecimento e investigacao sobre este
tema, a formacao e capacitacao dos empreendedores sociais (por exemplo, através do estabelecimento
de ligacdo dos inovadores e empreendedores sociais a mentores com bons conhecimentos de gestao do
setor empresarial), bem como a aprendizagem entre pares assumem uma particular relevancia para
superar este desafio.

9. Ver Caso 5 referente a esta fase de vida para a iniciativa Transformers nos Anexos.
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Exemplo 4: Social Innovation Park - DenokInn (Espanha)®

A DenokInn ¢ uma iniciativa promovida pelas entidades municipais que pretende aproximar organizacoes so-
ciais, academia, autoridades publicas e o setor privado com o objetivo de fazer crescer e expandir 0 impacto
de inovacdes bem sucedidas previamente testadas e implementadas. Lancaram o primeiro Parque de Inova-
¢ao Social perto de Bilbao em Espanha.

A DenoklInn identifica tendéncias sociais emergentes com o objetivo de gerar novas oportunidades ao nivel
de produtos e servicos. A Denoklnn treina grupos populacionais vulneraveis para liderar estas novas iniciativas
estando assim comprometida com a expansao de uma cultura de inovacao social. A Denoklnn esta estrutura-
da em 4 laboratérios de inovacgao: Innovalab, FablLab, Formalab e AppLab.

O Innovalab conceptualiza projectos de forma criativa e de acordo com processos colaborativos entre em-
presas, autoridades locais e organizagdes sociais de acordo com as tendéncias emergentes. O FabLab trata
da producéo dos produtos que fazem parte destes projectos funcionando como uma oficina adaptada para a
producdo. Uma importante funcdo da Denoklnn é treinar os individuos durante o processo da inovacao, for-
mando profissionais que tém competéncias, atitudes e ferramentas para criar novos produtos e servicos. E
para isto que serve o FormaLab. O objetivo final da Denokinn & levar as ideias para o0 mercado através do desenho
de modelos de negdcio inovadores que possibilitam a escala das solugdes criadas. Esta € a funcdo do AppLab.

O Social Innovation Park ¢ um projecto grande da DenokInn e pretende ser uma nova infra-estrutura eu-
ropeia para identificar e lancar em grande escala solucdes para 0s problemas sociais emergentes. Segue o
modelo geral da Denoklnn baseado na inovagao com o acréscimo de algumas componentes-chave. Tem um
laboratério criativo focado na aplicacdo de metodologias centradas no individuo, uma academia para a forma-
cao geral em inovacéao social, uma fabrica geradora de empresas sociais e, finalmente, um clube de business
angels sociais que possibilitam o crescimento das empresas sociais criadas através de financiamento.

Por fim, existe uma linha de pensamento que defende que nem sempre é necessério ter novas ideias e que
faz mais sentido replicar aquilo que ja se sabe que funciona na pratica. Tal como Bill Clinton observou “Quase
todas os problemas ja foram resolvidos por alguém, em algum lugar e o problema parece que somos inca-
pazes de replicar essas solugdes'”. Como tal, é necessario inovar no proprio processo de crescimento
de inovagoes sociais e descobrir novas e melhores formas de conseguir escalar as iniciativas que ja
validaram o seu impacto na pratica.

A fase final ocorre com a institucionalizacao da iniciativa, ou seja, devido a mudanca sistémica que esta é capaz
de gerar, acaba por ser adoptada pela sociedade que facilita a sua operacionalizacao através de varios tipos de es-
tratégias e diferentes atores no processo politico. A solugdo passa assim a ser uma pratica comum do dia-a-dia.

10. http://www.denokinn.eu/
11. http://www.ssireview.org/articles/entry/going_to_scale
12. Ver Caso 5 relativo a iniciativa No Poupar estd o Ganho nos Anexos.
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Nos ultimos anos tem havido um crescimento acentuado do interesse e aposta na inovacao e empreendedo-
rismo social por parte de varias instancias da Uniao Europeia. Entre as varias iniciativas europeias destacam-se
algumas em baixo:

¢ A Social Innovation Europe Initiative que pretende ser um veiculo de construcdo deste campo de
conhecimento a nivel europeu publicando documentos, divulgando o que acontece a nivel europeu e
organizando eventos sobre o tema;

¢ A Social Business Initiative que pretende criar um ambiente favoravel ao funcionamento das empresas
sociais, das suas partes interessadas da economia social e da inovacao;

¢ A implementagao de um programa de investigacdo em inovagao social pela Diregao Geral de Investiga-
cao e Inovacao desde 2011;

e A abertura de candidaturas ao programa PROGRESS da Direcao Geral do Emprego, Assuntos Sociais e
Incluséo;

¢ Os prémios RegioStars lancados pela Diregao Geral de Politica Regional com uma categoria especifica
de inovacao social em 2013;

¢ O langamento do programa de intercdmbio e aprendizagem URBACT que visa promover o desenvolvi-
mento urbano sustentavel.

¢ O Programa da Uniao Europeia para a Mudanca e Inovacao Social, desenhado no sentido de reforcar
0s objectivos relacionados com a promogao do emprego e resolucdo de desafios sociais.

Ao nivel da estratégia Europa 2020 também h& uma profunda aposta na inovacao e empreendedorismo
social. Como referido anteriormente hd um conjunto de iniciativas emblematicas que sao referidas em baixo
e que apresentamos com as referéncias que ha em relacao a inovacao e empreendedorismo social:

Iniciativa Emblematica Relacdo com Inovacio e Empreendedorismo Social

Secgdo completa sobre a inovacéo social e sobre a importancia de aumentar
0s ganhos sociais associados a inovagao.

Uniao da Inovac¢ao (melhorar as condigoes e acesso a finan- Apesar de nao haver falta de ideias, as inovacdes sociais ndo estio a
ciamento para investigacdo e desenvolvimento para fortalecer a produzir o impacto que deveriam. Tem de haver apoio a experimentacao.
cadeia de inovagao e aumentar os niveis de investimento)'? Abordagens que tenham vantagens claras em relacdo ao que esté a ser

aplicado necessitam depois de ser escaladas e disseminadas. Para atingir
isto, sdo necessarios intermediarios competentes, incentivos efetivos e
redes que acelerem e facilitem a aprendizagem.™

Sem referéncias especificas. E apenas apontada a questao prioritaria do

Juventude em Movimento (melhorar a performance dos acesso a educagao por parte de populagdo com acesso mais dificultado.

sistemas de educagao e reforgar a atractividade internacional do A Juventude em Movimento deve também possibilitar a expansao de

H 1 15 . . . . .
ensino superior europeu) oportunidades de carreira e de aprendizagem ao longo da vida para jovens
com menos oportunidades e em risco de exclusao social. '®

13. http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm

14. http://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/innovation-union-communication_en.pdf#view=fit&pagemode=none
15. http://ec.europa.eu/youthonthemove/

16. http://europa.eu/youthonthemove/docs/communication/youth-on-the-move_EN.pdf
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http://ec.europa.eu/youthonthemove/
http://europa.eu/youthonthemove/docs/communication/youth-on-the-move_EN.pdf
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Agenda Digital para a Europa (acelerar a implementacéao de
internet de alta velocidade e colher os beneficios de um mercado
Unico digital para as familias e empresas) 7

Sem referéncias especificas. E apenas apontada a questdo da necessidade
de dar acesso a componente digital a uma parte da populacao (por exem-
plo, pessoas com deficiéncia) que ndo tem acesso.

Mais de 50% dos europeus usam diariamente a internet — mas 30% nunca
a usaram de todo! Para além disso, as pessoas com deficiéncia enfrentam
dificuldades acrescidas e ndo beneficiam totalmente dos crescentes con-
teldos e servicos disponiveis online. (...) todos precisam de aumentar as
competéncias digitais para participar da melhor forma na sociedade. '®

Uma Europa eficiente na utilizacao de recursos (promover a
eficiéncia energética, aumentar o uso de fontes de energia reno-
vaveis e modernizar o sector dos transportes) '°

Sem referéncias especfficas.

Uma politica industrial para a era da globalizacao (melhorar
o0 ambiente de negdcio, especialmente para as PMEs e apoiar
o desenvolvimento de uma base industrial forte e sustentavel
capaz de competir globalmente 2°

Sem referéncias especificas.

Agenda para novas competéncias e empregos (modernizar

os mercados de trabalho, facilitando a mobilidade de trabalho e
o desenvolvimento de competéncias ao longo do ciclo de vida,
com vista a aumentar a participacao de trabalho e uma melhor

adequacao da oferta e procura de trabalho ?'

H& uma parte da estratégia que tem a ver com o estimulo ao emprego e
auto-emprego nas organizagdes da economia social.

As organizacdes da economia social, cooperativas, mutualidades ou
mesmo as microempresas, podem oferecer uma fonte inovadora

de solugdes para responder aos problemas sociais num processo
participativo, providenciando oportunidades de emprego para aqueles mais
afastados do mercado de trabalho. %

Algumas outras questdes sao apontadas como prioridades que podem

estar relacionadas com a inovagao e empreendedorismo social, tais como:

® uma agenda concreta para melhorar as condi¢des e desenvolvimento da
populacdo com maior risco de desemprego;

® um renovado plano de accao para a aprendizagem por parte dos adultos;

® uma prioridade renovada do lado da seguranca e saude no trabalho.

Plataforma europeia contra a pobreza (assegurar a coesao
social e territorial de tal forma que os beneficios do crescimento
e emprego sejam amplamente compartilhados e que as pessoas
em situacao de pobreza e exclusao social possam viver com
dignidade e ter um papel ativo na sociedade *

Seccao completa sobre as prioridades ao nivel da inovagao social na luta
contra a pobreza e onde é reforcada a importancia da investigacao na
concecao e avaliacao de inovacoes sociais, estabelecimento de mé-
todos operacionais e ferramentas de medicao de impacto, principios
comuns de implementacgéo e instrumentos de comunicacao eficazes sobre
oS projectos em curso. 24

No documento de trabalho da Comissao Europeia onde séo apontados os Elementos de um Quadro Estratégico
Comum em 2014-2020 por objetivo tematico ressalvam-se os seguintes elementos em relacdo a inovagao e
empreendedorismo social:

¢ Investigacao: No objetivo tematico 1, a importancia da “criagao de capacidades nos Estados Membros
e nas regides para a exploracao progressiva de novas ideias decorrentes da investigagao e da inovacao
(I&1)". Aqui inclui-se, entre outros, o apoio a parcerias cooperativas entre os agentes de investigagao e
infra-estruturas empresariais para a promogao da inovacao social;

¢ Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC): No objetivo tematico 2 é referida a importancia da
aplicacdo das TIC na resolucdo dos desafios sociais e aproveitamento de oportunidades futuras de cria-
cao e valor como é o caso da “salde em linha, o envelhecimento da populacéo, a redugao das emissoes
de carbono, a eficiéncia dos recursos, a educacéo, a ciberinclusao, a eficiéncia energética”. E também
referida a importancia da literacia digital, principalmente dos grupos sociais mais desfavorecidos.

17. http://ec.europa.eu/digital-agenda/

18. http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/our-goals/pillar-vi-enhancing-digital-literacy-skills-and-inclusion
19. http://ec.europa.eu/resource-efficient-europe/index_en.htm

20. http://ec.europa.eu/enterprise/policies/industrial-competitiveness/industrial-policy/index_en.htm
21. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=958

22. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=pt&publd=626&type=2&furtherPubs=yes
23. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=96"

24. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0758:FIN:PT:PDF
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp%3FlangId%3Den%26catId%3D961
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e Ambiente: Nos objetivos tematicos 4 e 5 sao referidos todos os pontos relativos a este tema especifico.
Destaca-se aqui a importancia da “facilitacao do fornecimento e utilizagado de energias renovaveis” e a
orientacao no sentido de “transformar os desafios ambientais em oportunidades de crescimento através
da utilizacao eficiente dos recursos”.

* Emprego: No objetivo tematico 8 ¢ referida a importancia da integracéo sustentavel no mercado laboral
por parte da populagcdo mais desfavorecida e discriminada socialmente (como é o caso dos mais jovens
e dos mais velhos). E também referida a importancia da aposta do estimulo ao empreendedorismo em
“sectores emergentes da economia de baixo carbono e da salde e dos cuidados de saude”.

Inclusao Social e Combate a Pobreza: No objetivo tematico 9 estéo incluidos vérios pontos relaciona-
dos com a inclusao ativa, integracdo de comunidades marginalizadas, a melhoria do acesso a cuidados
de saude e servigos sociais?® de interesse geral, a promocao da economia social e das empresas sociais
e as estratégias de desenvolvimento local lideradas pelas comunidades locais. O “apoio a inovagao so-
cial dard um importante contributo para a construcao de solugdes inovadoras em dominios tao diversos
como o ensino a distancia, as iniciativas de microfinanciamento para grupos-especificos, os cuidados de
salde, a agricultura urbana e a reducéo dos residuos”.

Educacao: No objetivo tematico 10 € referida a importancia do combate ao abandono escolar, o acesso
a educacéao por parte de criangas de familias desfavorecidas, o apoio a criancas e jovens com deficiéncia
e dificuldades de aprendizagem. E também referida a importancia do desenvolvimento de estratégias de
aprendizagem ao longo da vida destinadas aos trabalhadores e em cooperacdo com os parceiros sociais.

Como pode ser analisado, a inovacdo e empreendedorismo social, entendidos no seu sentido lato, acabam
por estar muito ligada a varios dos objetivos tematicos e iniciativas emblematicas da estratégia Europa 2020.
Pelo que foi referido ao longo dos varios documentos referentes as varias componentes desta estratégia, a
Uniao Europeia privilegiarad agdes que:

1. Apoiem a experimentacao social: Desenvolver e estimular o desenvolvimento de pequenos projetos
a nivel local, muito orientado para problemas importantes e prioritarios e para os quais nao haja ainda
solucoes eficazes para a sua resolucao.

2. Disseminem as iniciativas bem-sucedidas: Desenvolver mecanismos para que solucdes bem-su-
cedidas noutros locais possam ser implementadas em locais que tenham os mesmos problemas. E
particularmente importante alinhar-se estas solugdes com os problemas mais presentes em cada local
de implementacéao;

3. Estimulem o envolvimento profissional na inovagao social: Aproximar a populacéo de solugbes social-
mente inovadoras é fundamental para, por um lado, manter a ligacao entre as pessoas e os desafios
sociais e, por outro, permitir que as pessoas se colaborem e se inspirem com os modelos de atuacao
bem-sucedidos;

4, Avaliem e comuniquem as iniciativas que estao em processo de implementacao: E fundamental
saber examinar as iniciativas sociais que estao a ser desenvolvidas no terreno. ldentificar as praticas
correntes, avaliar as suas forcas e fraquezas, fortalecer uma base de conhecimento sobre indicadores
e resultados, tirar conclusoes para que outros possam aprender e comunicar de forma estruturada sao
possiveis accdes concretas a serem desenvolvidas.

25. Neste ponto em especifico as prioridades apontam no sentido da criacdo de capacidades e estruturas de apoio para a promogcéao das
empresas sociais através da acdes de educacao e formacao, ligacdes em rede, desenvolvimento de estratégias nacionais ou regionais,
bem como a prestacéo de servigos de desenvolvimento de empresas e de um acesso mais facil ao financiamento. Num segundo ponto
aponta-se para a importancia da mobilizacdo de fundos para apoiar as iniciativas na economia social e o espirito empresarial local.
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A nivel temético, o acesso ao emprego sem gualquer discriminacdo serd uma das maiores prioridades mas
outras areas serao necessarias desenvolver de forma a conseguirmos o crescimento inteligente, sustentado
e inclusivo. A inclusao digital, o ambiente, a educacao e a saude, principalmente de grupos populacionais mais
desfavorecidos, serao de extrema importancia.

Para o desenvolvimento destas agdes serd muito relevante a presenca de organizagoes intermediarias fortes
que consigam aceder aos mecanismos de apoio disponiveis e que tenham o conhecimento certo para
a sua viabilizacao podendo, assim, servir os diferentes atores publicos, privados ou sociais nas diferentes fa-
ses de desenvolvimento das agdes supra-referidas. Seguindo o ponto relativo a promogao da economia social
no objectivo tematico 9, serd importante dar competéncias e capacidade as organizagcoes intermediarias que
consigam desenvolver “a educacao e formacao, as ligacoes em rede, o desenvolvimento de estratégias regio-
nais e 0 acesso mais facil a financiamento” por parte das iniciativas de inovacao e empreendedorismo social.
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A inovacédo e o empreendedorismo social € um tema que estd na ordem do dia a nivel europeu pois é vista
como um instrumento-chave para cada pais conseguir atingir os objetivos da estratégia Europa 2020. A inova-
¢ao social j& mostrou ser capaz de:

¢ Proporcionar respostas mais eficientes e novas para colmatar as crescentes necessidades sociais;
¢ Proporcionar respostas locais e que mobilizam os diferentes atores locais para os desafios sociais complexos;

e Ser capaz de integrar as varias partes interessadas para resolver os desafios que se apresentam, de
forma inovadora, em conjunto e envolvendo os utilizadores;

¢ Resolver problemas utilizando menos recursos que sao cada vez mais escassos na atualidade.

Para além destes pontos, o estimulo a inovacado e empreendedorismo social permite a nivel regional a mais
rdpida e eficiente identificacdo de necessidades sociais, pois promove uma cidadania mais ativa e de uma
sociedade mais forte e competente. Ao mesmo tempo, permite a promogao de novas alternativas para os
problemas relacionados com a empregabilidade.

Neste documento destacam-se os varios pontos e linhas orientadoras de uma potencial estratégia de desen-
volvimento da inovacao e empreendedorismo social na Area Metropolitana do Porto e apontam-se agdes que,
estando alinhadas com as prioridades regionais e ao mesmo tempo, vao ser privilegiadas a nivel europeu.
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Caso I1: Projeto Rios?
Ciclo de vida completo de uma iniciativa de inovacao e empreendedorismo social

O Projeto Rios visa promover a sensibilizacao da sociedade civil para os problemas e a necessidade de
protecao e valorizacao dos sistemas ribeirinhos. O Projeto Rios tem como principal objetivo implementar
um plano de adocao de 500 metros de um rio ou ribeira, disponibilizando um kit didactico para auxiliar nesta
tarefa. Com a aplicagao pratica deste projeto é possivel aprender a valorizar a importéncia das linhas de agua,
implementar uma rede nacional através da observacao, monitorizagao ou vigilancia, visando a conservacao e
reabilitacao dos cursos de agua.

Este projeto nasceu em 1999, na Catalunha, Espanha pela “Associacidé Habitats - Projecte RIUS Catalunya”.
Em 2006, esta iniciativa foi adaptada para o contexto portugués através de uma parceria entre varias
organizagoes: a Associagdo Portuguesa de Educagdo Ambiental (ASPEA), Associacdo de Professores de
Geografia (APG), Liga para a Protecdo da Natureza (LPN), Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(FEUP) com o envolvimento de Pedro Teiga, Doutor em Engenharia do Ambiente e atual Coordenador Nacional
do Projeto, que manifestava uma grande preocupacédo com a falta de participacao e interesse da populacao
em geral pelo meio ambiente, especificamente no que respeita a conservagao e limpeza dos rios.

A ideia era estimular a educacao ambiental e oferecer uma solucdo sustentéavel para os desafios da poluicao
do ecossistema fluvial. Para isso, foi criada uma rede de adocdo de parcelas de cursos de dgua por grupos
locais. Foi sugerido a cada um dos grupos que adotasse 500 metros da margem dos rios, na qual teriam
responsabilidades de vigilancia e protecao. O projeto Rios equipa cada grupo com um kit didatico (devi-
damente adaptado do contexto catalao) que contém informacao educacional e todos os materiais que
necessitam para proceder com a monitorizacao da qualidade da parcela do rio que adotaram. Este kit
foi construido com base numa rigorosa metodologia cientifica observacional, a qual, ao mesmo tempo é sim-
ples, padronizada e facil de aplicar. Adicionalmente, e de acordo com as caracteristicas de cada grupo, cada
um destes desenvolve um plano de acdo para melhorar as condi¢des ambientais do rio. No minimo cada grupo
tem de dinamizar uma atividade e fazer duas visitas por ano.

Em 2007 o Projeto Rios foi langado com 20 grupos, cada um deles com 20 pessoas. Neste piloto foi funda-
mental a compatibilidade, complementaridade e o conhecimento do terreno da rede de parceiros envolvida.
Com base nos resultados deste piloto foram acumuladas um conjunto de aprendizagens que possibi-
litaram dar o passo seguinte para uma implementacao numa escala maior. Por exemplo, percebeu-se
quais os diferentes fatores criticos de sucesso, que tipo de grupos aderia melhor (familias, grupos de amigos,
associacoes relacionadas com o ambiente) e o que tinha de ser repensado a nivel metodolégico de implemen-
tacao e monitorizagao.

Fatores como a metodologia ja ter demonstrado sucesso e escala num contexto similar ao Portugués,
a dedicacao dos parceiros e da coordenacao do projeto e a disseminacao constante do projeto em pa-
lestras, congressos nacionais e internacionais e agoes de formacao fizeram com que o projeto crescesse
de uma forma muito acentuada ao longo dos anos, tendo agora cerca de 300 grupos de cidadaos ativos en-
volvidos em processos de reabilitacao de rios e ribeiras. Tendo por base os dados referentes a 2012, o Projeto
Rios esta presente em 85 municipios, tem mais de 7.500 participantes, 24.000 pessoas envolvidas em
atividades, 256 monitores do Projeto formados em 17 cursos especializados. O Projeto consegue dissemi-
nar-se com facilidade e estes niumeros continuam a crescer a um ritmo acelerado.

26. Para conhecer melhor o Projeto Rios: http://www.projectorios.org/


http://www.projectorios.org/
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Caso 2: Arrebita! Porto
Identificar o problema social e procurar solucoes

O Arrebita!Porto surge com o objetivo de combater o abandono do centro da cidade do Porto e a solugao
consiste na reabilitacdo de prédios devolutos a custo zero e sem fins lucrativos. O projeto funciona
através de um sistema de contrapartidas em que os proprietarios sem recursos podem ver os seus iméveis
recuperados com a colaboracado de estudantes internacionais de arquitetura e engenharia que concebem e
executam os projetos, com empresas que se responsabilizam pela questéo logistica, e com professores uni-
versitarios que supervisionam a reabilitacao.

José Paixao, o empreendedor social deste projeto, explica que os estudantes saem a ganhar pois desenvolvem
experiéncia préatica envolvendo-se num projeto de voluntariado na sua area de formacédo. As empresas podem ficar
associadas a uma iniciativa inovadora de responsabilidade social e deduzir os gastos no seu IRC. Os senhorios ficam
com o seu imodvel recuperado tendo apenas que contribuir com alojamento e alimentacao aos estudantes voluntarios.

Este projecto venceu a primeira edicdo do concurso FAZ - Ideias de Origem Portuguesa?, uma iniciativa da
Fundacéo Calouste Gulbenkian e da Fundacéo Talento que visa promover o empreendedorismo social através
das ideias da populagédo portuguesa a viver no estrangeiro. O Arrebita!Porto foi o projeto escolhido de entre
mais de 203 ideias partilhadas online por emigrantes portugueses.

Caso 3: ColorAdd #
Testar e validar a solucao

O ColorAdd tem como Missao tornar a comunicacao pela cor inclusiva para os dalténicos. E um codigo
de cores que permite aos dalténicos identificar qualquer tipo e variante de cor e tem vindo a ser aplicado,
progressivamente, numa gama vasta de produtos tais como lapis de cor, indicagdes de linhas de metro, cata-
logos de tintas, roupas e até mesmo em hospitais, bibliotecas, entre outros. Ao todo serao mais de 100 as
aplica¢oes do codigo. Este projeto ja teve inUmeros reconhecimentos e foi considerado pela revista Galileu
como uma das 40 inovacgoes que vao mudar o mundo.

A ideia demorou cerca de oito anos a desenvolver-se. Comecou a ser trabalhada quando o empreendedor so-
cial, Miguel Neiva, decidiu fazer uma tese de mestrado diferente do habitual. O que |he interessava era fazer
algo que tivesse impacto social e, como estava a comecar a aparecer o conceito do design inclusivo, pensou
em aplicar o design @ mudanca do mundo, neste caso na resolucao do problema do daltonismo.

Quando comecou a fazer o projeto estudou o problema do daltonismo com profundidade e com a ajuda
de técnicos especializados. Conduziu depois um estudo com 146 daltonicos de varios paises permitindo
aproximar-se desta populacao, aprofundar o seu conhecimento e comecar a perceber uma solucao eficiente
para este problema. Validada a necessidade de se criar uma solucdo com base no estudo, Miguel Neiva come-
cou a definir a materializagcao da sua solucao que deveria ser simples e de aprendizagem facil de forma
a garantir que seria um cédigo universal.

O desenvolvimento da parte grafica demorou cerca de um ano e decorreu em paralelo com a escrita da
tese de mestrado. Apresentada a tese, terminou uma fase chave da concecao da ideia. Era um cédigo tnico,
inovador, universal, transversal e inclusivo que permitia ao dalténico aumentar a auto-estima, garantir

30. http://www.speakafa.org/
31. http://www.ies.org.pt/formacao/programas_ies_powered_by_insead/bootcamp/
32. http://www.fundacaoedp.pt/inovacao-social/social-lab/social-lab/363


http://www.speakafa.org/
http://www.ies.org.pt/formacao/programas_ies_powered_by_insead/bootcamp/
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a independéncia e dar-lhe mais confian¢a no dia-a-dia. Foi feito o registo e a protecdo do projeto através
de patente, tendo sido um elemento fundamental para o0 empreendedor levar “isto a sério” e iniciou-se um
processo de reconhecimento e acreditagcao do projeto por parte da comunidade cientifica. O projeto foi
apresentado nesta fase inicial em cerca de 20 congressos internacionais relacionados com temas tao variados
como a cor, semi-6tica, design inclusivo, responsabilidade social, alimentacao, vestuario.

O empreendedor social ndo ficou a espera de financiamentos e decidiu dar um passo no sentido de fazer a primei-
ra aplicacao do cddigo. As primeiras aplicacoes tiveram de ser muito criteriosas, pois teriam de ser referéncias
para os seguintes e o Miguel Neiva acreditou que, pela proximidade a melhor estratégia seria promover ini-
cialmente o codigo através de Portugal. A primeira empresa onde o codigo foi implementado foi as Tintas CIN
através de um modelo de licenciamento. Uma empresa de tintas tem como produto final a cor e por isso este
seria um primeiro teste muito completo e que, ao mesmo tempo, minimizava o risco de futuras aplicacoes.

Caso 4: SPEAK (AFA - Associacdo Fazer Avancgar) *
Implementar o modelo de negécio

Os fluxos migratorios fazem de Portugal um pais onde cada vez mais comunidades de diferentes origens co-
abitam. Infelizmente movem-se muitas vezes em circulos distintos, isolando-se sobre si mesmas. A barreira
linguistica reforca esta dinamica. Através deste projeto, procurou-se contribuir para a resolucao deste problema
promovendo o encontro entre pessoas de diferentes origens, e possibilitando a troca de conhecimentos
linguisticos e culturais e a valorizacao da diferenca enquanto fator de integracéo.

Inicialmente, a forma encontrada para cumprir esta missao foi a criacao de um “mercado” linguistico e cul-
tural gratuito, onde qualquer pessoa se podia voluntariar para ensinar um idioma que conhecesse bem, em
troca da participagdo como aluno de uma nova lingua. Porque a partilha entre os participantes era priori-
dade face a aprendizagem funcional, as aulas foram complementadas por eventos de convivio interturmas
onde se promovia o dialogo intercultural.

No primeiro semestre de funcionamento este projeto conseguiu ter 144 alunos, organizados em 16 turmas re-
ferentes a 8 idiomas. No total, foram dados um total de 210 horas de aulas. Parte da equipa do projeto participou
no Il Bootcamp IES powered by INSEAD 3' onde tiveram oportunidade de refletir sobre o trabalho realizado e
repensar o modelo de atuacao. Um dos desafios & evolugao prendia-se com a sustentabilidade e foi ai que se
cruzaram com o Social Lab da Fundagao EDP 32 e cocriou em conjunto com a AFA uma nova verséao do projeto.

Atualmente, o SPEAK esté a ser implementado em Leiria e surge como um negdcio social com duas vertentes:
o SPEAK SOCIAL, que visa a resolug¢ao do problema social identificado, e o SPEAK PRO, uma oferta comer-
cial que visa assegurar a sustentabilidade financeira do projeto.

O SPEAK SOCIAL é uma versao evoluida do projeto inicial, onde se reforcaram os aspetos de partilha e
didlogo intercultural. O SPEAK PRO nasceu do reconhecimento de uma procura crescente de aprendizagem de
idiomas por segmentos da populacdo que nao se identificam totalmente com as ofertas linguisticas existentes.

O SPEAK, como um todo, &€ um negocio social: a sua missao e prioridade sdo de cariz comunitario, e a oferta
comercial existe apenas para assegurar a sustentabilidade — nada mais. Porque faz ponto assente de nao intro-
duzir distor¢oes concorrenciais, o SPEAK é um negdcio de pleno direito: cumpre as obrigacdes legais e fiscais,
remunera 0s Seus recursos a valores de mercado, e é financiado numa légica de investimento e ndo donativo.

33. http://www.projectotransformers.org/site/
34. http://www.facm.pt/facm/facm/pt/servico-educacao/educacao-financeira
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Caso 5: Transformers (Associacido Juvenil Transformers) ®
Expandir uma iniciativa de inovacao e empreendedorismo social

A misséo desta iniciativa & criar uma geracgao de transformers, que, em poucas palavras e referido pela propria inicia-
tiva significa “malta que faz a diferenca fazendo aquilo que mais gosta de fazer”. Aquilo em que este projeto
acredita € que os jovens sdo inativos socialmente nao por serem indiferentes, mas antes porque ndo encontraram
a sua proépria forma de fazer a diferenca. Assim, a ideia dos Transformers foi criar um movimento de voluntariado
capaz de dar a cada jovem a oportunidade de aprender aquilo que ele ou ela mais gosta, com amigos, sem pagar
nada, para que através dessa paixdo, talento ou super-poder, cada um encontre a sua propria forma de transformar.

Na pratica o que fazem é descobrir as atividades que jovens em varias instituicoes gostavam de apren-
der e possibilitar-lhes a aprendizagem dessa atividade com mentores que voluntariamente os ensinam
todas as semanas durante 9 meses. Passados esses 9 meses, cada grupo de jovens que foi ensinado por um
mentor tem o desafio de usar aquilo que aprendeu para transformar a sua comunidade naquilo a que se chama
o “payback” e torna-se assim um transformer.

Em 2011, os Transformers apenas desenvolveram as suas atividades em Lisboa. Apds o modelo ter provado o
seu sucesso e com um conjunto grande de parcerias, cresceram e comecaram a implementa-lo no Porto.
Em 2013, esta planeado o lancamento da operacao em Coimbra em parceria com a Associagao Integrar.
No relatério final da segunda geracéo (2G) referente ao ano letivo de 2011-2012. os Transfomers mostram que
conseguiram dar 739 horas de aulas chegando a um total de 234 jovens através de 29 mentores.

Caso 6: No Poupar esta o Ganho (Fundacio Dr. Anténio Cupertino Miranda)
Institucionalizar uma iniciativa de inovacao e empreendedorismo social

Segundo a National Foundation for Educational Research, literacia financeira é a capacidade de fazer julgamen-
tos informados e tomar decisoes efetivas tendo a vista a gestao do dinheiro. Estas séo as linhas orientadoras
deste projeto que tem por objetivo transmitir conhecimentos a estudantes do 12, 22 e 32 ciclo do Ensino Bésico e
Secundério para o desenvolvimento de competéncias que permitem a tomada de decisdes informadas e corretas.

Este museu decidiu em 2008 transformar-se num agente da transformacao social, em especial das
comunidades em seu redor. Comecou por desenvolver um conjunto de atividades com instituicoes locais
que lidavam com populacao socialmente excluida (prostitutas, pessoas com deficiéncia, idosos, entre outros)
fazendo atividades conjuntas, integrando e quebrando lacos entre os grupo marginalizados e a comunidade.
A educacao financeira surge neste contexto, tendo comecado com o trabalho da Fundacao com a fre-
guesia de Aldoar num processo de educacao financeira de 30 familias carenciadas.

Atualmente, o projeto comega com a inscrigcao das escolas no programa e com a preparagao dos professo-
res aos alunos para a visita ao Museu do Papel e da Moeda. Para tal o projeto tem um manual que introduz
a visita e permite ao professor fazer a sua preparacao. Na visita a0 museu as criangas tém uma verdadeira
experiéncia de gestao financeira, recebendo um orcamento em Moeda do museu e consumindo produtos
educativos do museu com esse orcamento. Todas as criancas na reta final da visita deparam-se com a neces-
sidade de decidirem entre dois produtos finais por limites de orcamento. O bom comportamento durante a
visita confere-lhes o prémio de poderem depois visitarem todas as partes do museu. Posteriormente a
visita, as turmas efetuam trabalhos sobre o tema, que sdo expostos no Dia Mundial da Poupanca, que é um
evento de conclusao de projeto e de reforco da mensagem.
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A prética da educacao para a literacia financeira foi introduzida de forma pioneira pela Fundacao Cupertino
Miranda e hoje em dia j& faz parte da agenda de outras instituicdes que se basearam no mesmo para lanca-
rem os seus proprios programas. Esta pratica comecou a ser institucionalizada em 2010 quando o Banco de
Portugal apresenta o “Inquérito a Literacia Financeira da Populagdo Portuguesa” e quando, em 2011, séo
aprovados na Assembleia da Republica resolucoes que recomendam ao Governo um conjunto de medidas
de promocéo da literacia financeira.
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