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1. CONTEXTO E OBJETIVOS DO TRABALHO

Os desenvolvimentos recentes em torno da digitalizacdo e da difusdo de novas tecnologias de informacao e
comunicagdo tém trazido consigo diversos desafios para cidades e dreas metropolitanas. Por um lado, a
difusdo de dispositivos portateis conectados a internet, bem como a crescente introdugdo de sensores e
outros dispositivos digitais em infraestruturas urbanas (e.g. estradas, edificios, sistemas de distribuicdo de
agua, energia, etc.) tém tornado exponencial a producdo de dados e de informacg&o sobre o territério (e.g.
sobre fluxos de mobilidade, ambiente, urbanismo, seguranga, etc.), muita dela georreferenciada e
produzida em tempo real. Por outro lado, o aprofundar da digitalizacdo tém trazido novas demandas de
partilha de informacdo entre governo local e cidaddos, ndo sé potenciadas pela tecnologia (e.g. aumento da
capacidade computacional, de processamento, visualizacdo e partilha de dados), mas também pelas
crescentes expectativas de acesso (transparéncia) e valorizagdo social e econdmica de dados gerados com

recursos publicos — nomeadamente em contexto de crises e desaceleragdes econdmicas.

Apesar do direito ao acesso a informagdo produzida com recursos publicos estar consagrada nas
Constitui¢Ges da maioria dos paises europeus (incluindo Portugal), um recente movimento social em torno
da promogdo de “dados abertos” (ou “open government data”) tem vindo a advogar a difusdo mais
generalizada deste tipo de informagcdo, nomeadamente por via de plataformas e formatos digitais de facil
acesso e leitura, e com a possibilidade de utilizagdo e reutilizagdo, sem custo e por qualquer pessoa ou
organizagdo. A nivel local, este movimento relaciona a abertura generalizada de dados sobre provisdes e
servicos municipais com i) aumentos de transparéncia e responsabilizacdo dos municipios para com os
cidaddos; ii) melhorias de eficiéncia na gestdo e provisdo de servigos (supra) municipais; iii) criacdo de novas
oportunidades de negécio e empreendedorismo e iv) inovagdo nos processos tradicionais de compras

publicas.

Relativamente a estes dois ultimos, ao aumentar (e “democratizar”) o conhecimento interno e externo aos
municipios sobre o funcionamento das cidades e areas metropolitanas, a abertura de dados pode fomentar
a emergéncia de processos de inovagdo, experimentacdo e “prototipagem” de novas solugdes para desafios
urbanos, protagonizada em ecossistemas de atores externos a estrutura municipal (e.g. pequenas e médias
empresas, empreendedores, tecnologistas amadores, “hackers”, etc.). Deste modo, a promog¢do de dados
abertos pode estar associada ao apoio a novos processos de inovagdo aberta e compras pré-competitivas
de produtos e servicos, desenvolvidos em cocriagdo pelos municipios e ecossistemas mais diversos de

inovadores. Estes modelos estendem e transformam o formato tradicional de compras publicas, baseadas
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em especificacdes rigidas e pré-definidas, em diredo a outros modelos baseados em desafios,

experimentacdo, prototipagem e codesenvolvimento prévio de solugdes.

Todavia, e ndo obstante as potenciais vantagens, a abertura de dados publicos e os processos que lhes
estdo subjacentes ndo sdo facilmente implementados. Existem diversas barreiras, associadas a bloqueios
técnicos, mas essencialmente cognitivos, culturais, institucionais, legais, rotinas de trabalho, inexisténcia de
ecossistemas de atores, cidaddaos mobilizados e conhecimento geral sobre o processo. Neste sentido, varias
cidades e areas metropolitanas (predominantemente na Europa e América do Norte, mas ndo sé) tém vindo
a experimentar novas politicas e a implementar processos para progressivamente eliminar barreiras e

acelerar os beneficios dos dados abertos. Alguns exemplos de iniciativas sdo:

i) a curadoria e o lancamento de portais de dados abertos de ambito municipal e supra
municipal (progressivamente associados outras plataformas e “centros de operagdes

integrados”);

ii) o desenvolvimento de aplicacGes de interface para organizacdes externas e programadores
que desejem reutilizar dados diretamente provenientes dos sistemas de informagdo dos

municipios;

iii) o desenvolvimento de ag¢des de formacgdo interna e recrutamento de recursos humanos com

competéncias digitais, de design, etc.;

iv) a criagdo de unidades de missdo, novas estruturas organizacionais para a gestao e integragao
de dados, bem como unidades de “experimentacao” e prototipagem de solu¢Ges baseadas em

dados no seio do municipio;

V) 0 apoio ao desenvolvimento e ativagdo de comunidades de utilizadores de dados, externas ao
municipio (startups, grandes empresas, investigadores, jornalistas, comunidades civicas,

programadores amadores, etc.);

vi) o langamento de politicas de abertura “por defeito” da informagdo produzida pelos

municipios; entre outras.

Todavia, existe hoje ainda pouco conhecimento sistematizado que permita a outros territérios aprender
com essas experiéncias e refletir sobre as melhores estratégias e praticas a acolher no seu contexto
concreto. Portugal tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a adotar legislacdo europeia que enquadra a
questdo dos dados abertos, bem como a desenvolver algumas iniciativas nestes dominios. Todavia, estas

sdo ainda relativamente incipientes, ndo institucionalizadas e geralmente ofuscadas por outras iniciativas
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de maior visibilidade associadas a “smart cities”. No caso dos municipios da Area Metropolitana do Porto
(AMP), apesar de esforcos recentes para o langamento de portais de dados abertos, da transparéncia e
concursos de inovacdo, o conhecimento e a mobilizagdo para abracar a questdo dos dados abertos — bem

como 0s processos e inovagdes organizacionais associadas — é no geral ainda reduzido.

Assim, este estudo tem dois objetivos principais:

e Em primeiro lugar, visa dotar a AMP e os seus municipios de conhecimento atualizado e
estrategicamente relevante nestas matérias, que possa servir de inspiragdo e suporte a definicdo

de estratégias concretas e mobilizacdo de novos ecossistemas de atores para os dados abertos;

e Em segundo lugar, ao analisar o ponto de partida dos municipios da AMP nestes dominios,
ambiciona preparar o langamento de um processo de experimentagdo e criagdo de ecossistemas,
inovacdo e prototipagem de solucdes para desafios urbanos com base em dados abertos nos

municipios da AMP.

Neste contexto, o estudo visa contribuir transversalmente para a consciencializagio — e gestdo de
expectativas — dos municipios da AMP sobre as vantagens potenciais dos dados abertos e inovacdo aberta
(e.g. transparéncia, eficiéncia, desenvolvimento econdmico), bem como para catalisar processos de troca
de experiéncias entre os municipios da AMP e uma reflexao sobre caminhos possiveis a trilhar em conjunto

nestes dominios.

Existe hoje bastante informacao disponivel sobre o que sdo dados abertos, bem como diversos exemplos de
sucessos e insucessos na sua promogdo (e.g. em documentos de politica; observatdrios, analises de
impacto, estudos sectoriais; materiais comunicacionais de diversas organizacdes, etc.). Este estudo revé e
sintetiza as partes mais relevantes destes trabalhos para responder aos objetivos supra, mas pretende ir
mais além. Por um lado, combina este tipo de informag¢do com literatura cientifica e trabalhos de
investigacdo recentes, no sentido de produzir uma leitura mais analitica e fundamentada (e por vezes mais
critica) sobre os dados abertos para além dos desafios técnicos, dando um foco substancial aos desafios
sociais e organizacionais associados a sua promog¢do. Por outro lado, e contrariamente a maioria dos
trabalhos e observatérios que se centram nos dados abertos a nivel nacional, este estudo desce ao nivel
local e metropolitano enquanto escala (mais) relevante para a eliminagdo de barreiras associadas e

desenvolvimento de ecossistemas que permitam que o movimento ganhe tragao.

Este estudo desenvolve assim cinco tarefas concretas que contribuem para este processo, nomeadamente:

Dados abertos e inovagdo aberta Pagina 7



amporto

e Revisdo de conceitos, tendéncias e estado da arte sobre iniciativas de dados abertos a nivel (supra)
municipal, bem como a sua relagdo com processos de cocriagdo e compras de inovagdo associadas

(Capitulo 2);

e Anadlise de boas praticas e casos de relevo europeus (Dublin, Helsinquia e Amsterd&o), com foco na
identificacdo de resultados, condi¢cdes de base, atores envolvidos e inovagdes organizacionais
desenvolvidas para a promogdo dos dados abertos e inovagGes associadas. O foco passa por
perceber, em cada um dos casos, como se desenvolveram concretamente os processos de
promogdo da abertura e reutilizacdo de dados na sociedade, no sentido de derivar li¢cdes,
estratégias e tdticas que possam ser generalizaveis a outros contextos, nomeadamente na AMP

(Capitulo 3);

e Sistematizagdo de fatores criticos de sucesso, partindo de uma leitura integrada das tendéncias e

analise comparada de ligdes concretas dos casos em analise (Capitulo 4);

e Identificacdo de condi¢bes de partida para o lancamento de processos de experimentacdo e
implementacdo progressiva de rotinas de dados abertos e compras de inovacdo associadas na AMP
— explicitando experiéncia prévias dos municipios, beneficios percebidos e principais barreiras a

debelar (Capitulo 5);

e Elaboragdo, em jeito de conclusdo, de um roadmap e pistas para o desencadear de um processo de
mobilizacdo e experimentagdo de iniciativas de dados e inovagdo aberta a nivel da AMP (Capitulo

6).
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2. DADOS ABERTOS E INOVAGCAO ABERTA EM CIDADES E AREAS
METROPOLITANAS

Este capitulo visa rever e contextualizar sucintamente o que se entende por iniciativas de dados abertos (e
inovacdo aberta associada) em cidades e areas metropolitanas, quais os seus potenciais beneficios e
maiores desafios, bem como justificar a relevancia do nivel local e supramunicipal para estes processos.
Para tal, baseia-se em revisdao de literatura técnico-cientifica e publicacdes de entidades internacionais

sobre o tema.
2.1 DEFINICOES: O QUE SAO DADOS ABERTOS?

A discussdo sobre abertura do governo e da administracdo publica por via da disponibilizacdo generalizada
de dados ndo é nova. Ja nos anos 50, face a crescente acumula¢do de informacdo produzida no seio do
governo e das entidades publicas, alguns autores sugeriram pela primeira vez o termo “governo aberto”
nos Estados Unidos?, propondo que o acesso a documentos e dados governamentais fosse tendencialmente
livre, com excec¢les associadas a questdes de seguranca e privacidade. Na Europa, e também ao longo das
ultimas décadas, diversos paises foram progressivamente promulgando legislagdo no mesmo sentido —
enquanto parte de um movimento mais generalizado de “Direito a Informagdo” — hoje vigente na
constituicdo de quase todos os paises europeus. Por exemplo, a Constituicdo Portuguesa de 1976
contempla ja este direito (Artigo 268), e Portugal tem vindo progressivamente a transpor novas diretivas

comunitdrias associadas ao direito a informac&o para o seu quadro legal?.

Apesar da existéncia relativamente consolidada desta base legal, foi apenas durante a ultima década que
diversos movimentos sociais, governos e organizacdes intergovernamentais comegaram a promover
ativamente a agenda dos dados abertos, no cruzamento de movimentos de direito a informagdo e de
publicacdo livre ou “open access” (e.g. cientifica; cddigo aberto de software)®. Exemplos s3o as iniciativas da
administracdo Obama (2009) em prol da transparéncia, as agendas de Governo Digital da Comissdo
Europeia e da OCDE, bem como diversas iniciativas de governos nacionais e locais, movimentos de
cidaddos pela transparéncia e outras associagdes transnacionais — por exemplo, a Open Knowledge
Foundation (OKF), uma associacdo ndo governamental internacional de promoc¢do da transparéncia de

informacdo e dos dados abertos®.

Ao passo que a legislacdo relativa ao direito de informagdo torna os organismos governamentais (e.g. os
municipios) passivamente obrigados a disponibilizar informagdo sobre as suas decisdes e operag¢des (ainda

que, geralmente, apenas quando solicitados e/ou em formatos de dificil acesso e reutilizacdo — e.g. arquivos
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em papel, folhas de texto, ficheiros pdf.), o movimento dos dados abertos visa uma transforma¢do mais
profunda através da qual informacdo sobre servigcos publicos, decisdes governamentais, entre outras, é
proactivamente disponibilizada de modo completamente aberto, online, frequente, e através de formatos
estandardizados e de facil reutilizacdo (e.g. cuja leitura seja passivel de ser feita por meios informaticos e

nao s6 por humanos —i.e. “machine-readable”).

A OKF define dados abertos da seguinte forma: dados que podem ser acedidos, utilizados e reutilizados
livremente por qualquer pessoa — sujeitos apenas, quanto muito, a exigéncias de atribuigdo a fonte original
e partilha com base na mesma licengca (aberta) em caso de alteragdes®. Esta definicdo salienta que, para

serem efetivamente “dados abertos”, estes devem:
i) Estar convenientemente disponiveis a todos e sem custo relevante associado (e.g. online);
i) ser de facil leitura através de meios informaticos;

iiii) ser disponibilizados sob licengas que permitam a sua utilizacdo e reutilizacdo, sem necessidade

de permissdes adicionais.

Definidos desta forma, o seu objetivo ultimo é o de permitir interoperabilidade —i.e. abrir a possibilidade de
diferentes utilizadores e organiza¢des colaborarem, combinarem e acrescentarem valor diferentes tipos de
dados e informacdo — e.g. para a melhoria de processos internos aos municipios, para o desenvolvimento
de solugdes e aplicagbes de software que combinem dados e informagdo de vdrias fontes diferentes

(publicas, privadas), etc.

Uma definicdo complementar de “dados abertos” — que salienta a dimensao pubica dos dados — diz-nos que
sdo dados abertos se estes forem “ndo confidenciais ou sujeitos a questdes de privacidade, produzidos com
recursos publicos e tornados acessiveis sem restri¢ces de (re-)utilizacéio”®. De acordo com esta defini¢do, os
dados podem ter sido gerados por instituicdes publicas, semi-pubicas ou mesmo privadas (e.g. empresas de
transportes, ambiente, distribuicdo de energia, etc.), desde que na esfera publica e/ou financiados com
recursos publicos. Por um lado, em muitas cidades e areas metropolitanas, os municipios e outras
organizagles no seu perimetro (empresas municipais, etc.) estdo entre os maiores produtores de dados
(potencialmente) abertos, em areas como a mobilidade, ambiente, compras e decisGes publicas, habitacao,
planeamento e urbanismo, turismo, entre outras. Por outro lado, nem todos os dados pertences a
instituicBes pubicas ou associados a recursos publicos podem ser considerados/tornados dados abertos —
nomeadamente quando comprometem questdes de anonimato e privacidade individual ou de empresas
(e.g. informacdes fiscais, registos médicos, etc.) ou questdes de seguranca (e.g. de localizacdo de
infraestruturas criticas). Todavia, se passiveis de serem considerados abertos, a definicdo de dados abertos

tende a implicar que estes sejam de acesso publico, online, de facil leitura e sem restri¢cGes de reutilizagdo
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(que ndo é verdade para muitos tipos de informacdo de acesso publico sob a égide do direito a informagao).

A Figura 1 ilustra estas defini¢cGes e distingdes, balizando o universo do que se entende por dados abertos.

FIGURA 1: DADOS ABERTOS: O QUE SAO, E O QUE NAO SAO

Dados publicos &
disponibilizaveis Dados de
(“direito a informag&o”) instituicGes privadas

Dados abertos

Dados de
instituigdes publicas

Fonte: elaboragdo propria, adaptado de www.opensource.com

Por exemplo, muitos municipios disponibilizam um manancial crescente de informagdo nos seus websites,
relacionados com prestacdo de contas, transparéncia, atas de reunides, documentos estratégicos,
localizagdo de equipamentos e infraestruturas, etc. Fazem-no geralmente por via de formatos de facil
acesso para o municipe (e.g. ficheiros pdf.; visualizacdo de cartografia em formatos digitais), mas de dificil
leitura por maquinas e com limitagGes de reutilizacdo a acesso a dados de base (e.g. para carregar outras
aplicagdes externas ao municipio), o que faz com que ndo possam ser considerados dados abertos stricto-

sensu — apesar da filosofia de abertura que lhes subjazem.
2.2 DADOS ABERTOS EM PORTUGAL E NO MUNDO

Na Europa, o quadro legal para os dados abertos foi formalmente consubstanciado na diretiva 2003/98/CE,
relativa a informacdo do sector publico (PSI — “Public Sector Information”) e ao tratamento igualitario de
todos os potenciais re-utilizadores de informac¢do do sector publico. Esta diretiva foi alterada em 2013
(2013/37/UE), com a introducdo de um principio de possibilidade de reutilizacdo “por defeito”, sujeita
apenas a custos marginais, de toda a informacdo do sector publico consubstanciada nas legislacdes
nacionais. Portugal tem vindo progressivamente a implementar estas diretivas nos seus quadros legais,
nomeadamente por via da a¢do da Agéncia da Modernizagdo Administrativa (Governo Central), tendo sido
inclusivamente langcado um portal de dados abertos a nivel nacional em 2011 (Dados.Gov). Todavia, ha
ainda um largo conjunto de lacunas e indefini¢Ges, e o félego inicial tem tido poucos desenvolvimentos. Em

2015, o European Data Portal considerava Portugal como “seguidor” (Anexo 1) no que toca aos niveis de
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implementacgdo de legislagdo relacionada, abertura efetiva de dados da administragdo publica e maturidade

dos portais de dados abertos (European Data Portal, 2015).

Vdrias organizagGes tém desenvolvido observatdrios para avaliar e apoiar o progresso dos dados abertos no
mundo. Um dos mais relevante é o “Open Data Barometer”, desenvolvido pela WorldWideWeb
Foundation, que mede a prevaléncia e impacto dos dados abertos — e.g. a nivel social, econdmico e na
transparéncia — em 155 paises dos cinco continentes®. As conclusdes da sua 42 edi¢do (2017) ddo um

panorama geral do (ainda limitado) desenvolvimento dos dados abertos no mundo:

* 55% dos paises analisados tém em curso algum tipo de iniciativa de dados abertos. Todavia, apenas
7% dos dados publicos (disponibilizaveis no ambito do direito a informagdo) sdo hoje publicados como
dados abertos (vs. 10% em 2016); apenas uma em cada duas bases de dados é legivel por meios
mecanicos; e apenas uma em cada quatro bases de dados tem uma licenca de reutilizagao livre. Face a
estes resultados, o bardmetro conclui que o movimento dos dados abertos tem perdido vigor, e até

regredido em alguns paises face a primeira edigdo do barometro (2013);

e 50% das bases de dados abertas provém do Top 10 de paises da OCDE do ranking em causa (ver Anexo

2);

e A disponibilizacdo de um grande numero de dados abertos ndo esta por si sé associada a resultados
concretos (ver Anexo 2), o que sugere a existéncia de fatores criticos e moderadores por tras do
sucesso e impacto dos dados abertos no desenvolvimento socioecondmico e politico dos territdrios

(como se explorara no Capitulo 3);

e Os dados governamentais sdo, geralmente, de qualidade reduzida, incompletos e fragmentados.
Apesar de 79 dos 115 paises analisados terem iniciativas e portais de dados abertos, as bases de
dados mais completas e consistentes sdo publicadas em outros portais de outras agéncias

governamentais (e.g. institutos nacionais de estatistica; ministérios; entidades de transportes, etc.);

¢ Adinamica dos dados abertos surge ainda altamente dependente de impetos e vontade politica, e ha
dificuldade de manutencdo das iniciativas ao longo do tempo. Alguns paises (e.g. México, Coreia do
Sul e Canada) tém vindo a institucionalizar o movimento dos dados abertos para além dos impulsos
iniciais; todavia, os paises nérdicos — outrora lideres nos dados abertos — tém diminuido a prioridade
que ddo aos dados abertos em relagdo ao passado recente, revelando quedas no seu posicionamento

relativo (ver Anexo 2);

e Os governos ndo estdo a abrir os dados mais procurados pelos cidaddos e empresas, nomeadamente
sobre gastos do governo, compras publicas, registo empresarial, licenciamentos e solos. Estas bases de

dados sdo ainda das mais opacas e “fechadas” em muitos paises.
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Também neste observatdrio Portugal surge como um “seguidor” na grande maioria dos indicadores e
métricas relacionadas com o movimento dos dados abertos (ver Anexo 3). De acordo com o Open Data
Barometer, Portugal esta relativamente acima da média (57%) no que toca a preparagdo para os dados
abertos (nomeadamente por via da presenga de fortes direitos civicos e constitucionais — 76%, incorporagado
de legislagdo relacionada — 43%, e preparagdo razoavel da base empresarial — 57%), mas apresenta
impactos ainda marginais e dificilmente identificiveis da utilizacdo de dados abertos (16%). A
implementacgdo e abertura efetiva de dados é ainda relativamente inferior a média do barémetro (47%) (ver
Anexo 2), com Portugal a apresentar graus de abertura muito reduzidos de dados sobre compras publicas,
propriedade/cadastro dos solos, registo empresarial e licenciamentos. Todavia, Portugal compara
positivamente com outros paises no que toca a abertura de dados respeitantes a performance das escolas,
educagdo primaria e secundaria, horarios de transportes, mapas e performance do sector da saude (ver

Anexo 3).
2.3 BENEFiCIOS: PORQUE E QUE OS DADOS ABERTOS INTERESSAM?

Um pressuposto que rege o movimento dos dados abertos é o de que, pelo menos a médio e longo prazo,
disponibilizar (cémoda e gratuitamente) dados e informacdo produzida com recursos publicos gera maior
valor social (publico e privado) do que manter fechados e vender esses mesmo dados. A nivel agregado,
varios estudos tém tentado quantificar o impacto econémico dos dados abertos, estimando efeitos diretos
da abertura de dados governamentais para diferentes sectores de atividade econdémica — e.g. criacdo de
empregos, novas receitas e poupancas —, bem como impactos indiretos mais gerais, tais como maior
eficiéncia das servigos publicos, poupancas de tempo dos utilizadores, melhoria da democracia, emergéncia

de novos mercados, etc.’

Um estudo de 2015 da Comiss3o Europeial® (re-)analisou um conjunto de pesquisas parcelares e estimou
que os dados abertos podem estar associados a 325 bilides de aumentos de valor acrescentado na Europa
como um todo (até 2020), bem como a criagdo de 25.000 novos empregos diretos. O mesmo estudo estima
ainda que o sector publico serd o mais beneficiado com os dados abertos, com aumentos de valor
acrescentado de 22 bilides de euros em 2020 — seguido dos sectores dos transportes (10), industria (10) e
imobilidrio (9) — demonstrando que o sector publico é e serd o primeiro e mais importante (re-)utilizador
dos seus proprios dados. Para além disso, é também estimado que os dados abertos possam gerar cerca de
1,7 bilides de euros de poupancas no sector publico, ara além de outros impactos ao nivel do aumento de
rapidez de resposta e.g. em servicos de saude (estimado no salvamento de cerca de 7.000 vidas) e

diminuicdo de acidentes rodoviarios até 5.5% (vs. estimativa sem dados abertos).
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Para I3 dos grandes numeros, vérios estudos e documentos de politica tém classificado os beneficios
potenciais dos dados abertos a nivel mais fino, geralmente agrupados em torno de trés grandes grupos de

beneficios (ver Quadro 1):

i) Politico-sociais, relacionados com questdes de aumento de transparéncia, responsabilizagdo e

qualidade da democracia;

ii) Econdmicos, relacionados com o desenvolvimento de novas industrias, inovagdes e produtos

comercializaveis (e.g. software) associados aos dados abertos;

iii) Técnico-operacionais, relacionados com melhorias de eficiéncia interna as instituicdes publicas
(e.g. municipios) por via da partilha de dados, quebra de silos, eliminacdo de redundancias,
otimizacdo de servicos, reducdo de perdas de dados e ineficiéncias, incentivo ao desenvolvimento

externo de ideias, etc.

QUADRO 1: BENEFICIOS DOS DADOS ABERTOS

Tipo de beneficios Exemplos

Maior transparéncia

Reforgo da democracia e responsabilizagdo dos eleitos

Maior participagdao e empoderamento dos cidaddos

Aumento da confianga no governo

Maior escrutinio e acesso igualitdrio a informagao

Melhoria nos processos de formulagdo de politicas

Maior visibilidade para os servigos de fornecem dados

Estimulo a reflexdo e desenvolvimento de novas ideias no sector
publico

Estimulo a inovagdo, competitividade e crescimento econémico
Contributo para o desenvolvimento(melhoria de novos produtos,
servigos e modelos de negdcio

Utilizagdo de “inteligéncia coletiva” para pensar os problemas e
solugGes para as cidades

Desenvolvimento de industria de software e associadas
Disponibilizagdo de informagdo para investidores e empresas
Capacidade de reutilizagdo de informagdo e diminuigdo de
redundancias e “silos” entre servigos e instituicdes publicas
Otimizagao de procedimentos administrativos

Acesso a ideais externas aos municipios para resolugdo de desafios
internos

Melhor comparagao entre solugdes de diferentes fornecedores
Melhor acesso e facilidade de encontrar dados intra e inter
instituicGes publicas

Capacidade de desenvolver nova informagao recombinando bases de
dados

Validagdo externa da informagdo produzidas

Minimizagdo de perda de dados

Capacidade de articular, juntar e integrar dados publicos e privados

Politico-sociais

Econémicos

Técnico-operacionais

Fonte: Adaptado e traduzido de Janssen et al. (2012).
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Um beneficio adicional dos dados abertos — e que é de algum modo transversal aos trés beneficios
anteriores — estd associado a potencial criagcdo de contextos favordveis ao desenvolvimento de processos
de inovacdo aberta, experimentacdo e compras publicas pré-competitivas de servicos, tecnologias e
solugBes para os municipios (Caixa 1). A criagdo destes contextos torna-se mais relevante na medida em
que i) a rdpida mudanca tecnoldgica coloca novas expectativas sociais para pensar solugées mais ageis,
adaptadas aos desafios concretos dos territorios e adaptaveis ao longo do tempo (e.g. em aposi¢do a
criacdo de “lock-ins” tecnoldgicos), e ii) outros atores — para além de empresas de tecnologia — tém cada
vez mais capacidade de desenvolvimento tecnoldgico (e.g. comunidade civicas, programadores de software
independentes, startups etc.) que podem ser colocados ao servico dos municipios e dos territdrios. Esta
necessidade de pensar em modelos de inovacdo aberta para o (co-) desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas entre municipios e um leque alargado de “inovadores” pode ser visto em complementaridade
aos modelos convencionais de compras baseados em contratos com especificagbes definidas a-priori,

dominantes no quadro legal-cultural vigente (ver Capitulo 3, para alguns exemplos concretos).

Caixa 1: Dados abertos, inovagdo aberta e compras publicas pré-competitivas

De que maneira, e através de que mecanismos, podem os dados abertos estar associados a criagdo de contextos
favoraveis ao desenvolvimento de processos de experimentagdo, inovagdo aberta e compras publicas pré-competitivas

de tecnologias e solugdes? Podemos apontar pelo menos dois mecanismos.

Por um lado, a difusdo de dados e informagdo mais generalizada sobre o funcionamento das instituigdes, provisdes e
territérios no geral (e.g. municipios) pode criar um incentivo a experimentagdo e ao desenvolvimento de novas ideias,
por atores externos ao municipio, para a resolugdo de desafios do municipio e dos territérios no geral. Este mecanismo
esta associado ao facto de que a partir do momento em que a informagdo é aberta, a probabilidade de haver mais
“olhos” (pessoas, empresas, utilizadores, etc.) a olhar e refletir sobre os dados e desafios urbanos associados aumenta.
Por outro lado, o compromisso com a abertura de dados tende a desafiar modelos de negdcio vigentes entre
municipios e empresas, baseados na propriedade dos dados recolhidos (e.g. ao nivel do fornecimento e operagdo de
varios sistemas de informacdo); a abertura de dados faz com que um novo leque de atores possa mais facilmente
participar no desenvolvimento de inovagdes e provisdes de servigos tecnoldgicos, incluindo e.g. novos

empreendedores, startups, comunidade de cidad3os, etc.

Estes dois mecanismos tendem a reforgar-se e a dar origem a novos modelos de inovagdo, acesso e
comparagdo/competicdo entre ideias no sector publico. Para além disso, e ao longo do tempo, os processo de
experimentagdo associados podem gerar procura de novos tipos de dados e informagdo (anteriormente “fechados”),
reforgando a pressdo e dindmica associada a abertura de dados no sector publico como subproduto dos processo de

experimentacdo, prototipagem e inovagdo aberta.
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Dados abertos
=> Aumento de informagao disponivel e
acessivel sobre o funcionamento das
instituices (e.g. Municipios) e territorios
A

* Desafio a monopdlios e modelos de
negocio Municipio-Empresa baseados
na propriedade dos dados

* Incentivo a modelos de negdcio e
inovagdo envolvendo também
startups, cidadaos, etc.

* Mais “olhos” sobre os dados
* Incentivo a experimentacdo e
desenvolvimento de novas
ideias e solugdes para

desafios municipais

Novos sistemas de inovagdo aberta
e compras publicas pré-competitivas
* Prototipagem prévia e codesenvolvimento
* Comparagao entre varias solugdes
* Partilha de risco fornecedor-comprador

Fonte: elaboragdo propria

Vdrias cidades e areas metropolitanas — como se verd em mais detalhe no Capitulo 3 — tém-se vindo a
apoiar neste conjunto de beneficios e ambigGes para justificar o lancamento de iniciativas de dados abertos,
ainda que em diferentes graus e em fungdo dos contextos territoriais e institucionais em causa. Por
exemplo, enquanto que em Helsinquia as questdes da transparéncia municipal e do fomento de novos tipos
de didlogo entre o governo local e os cidaddos estiveram na base do lancamento das iniciativas dados
abertos, em Dublin o mobil foi desde cedo a promog¢do da inovagdo e a ambicdo de apoiar o
desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas exportaveis num contexto de grave crise econdémica (2009-11).
No caso de Amsterddao, o motivo principal oscilou entre o apoio ao desenvolvimento de novas solucdes

tecnoldgicas e o aumento da eficiéncia na provisao de servigos municipais.

Naturalmente, uma grande parte dos beneficios associados aos dados abertos s6 pode ser corretamente
avaliada no médio e longo prazo — o que, por si, s6, pode constituir uma barreira ao desenvolvimento de
iniciativas associadas em muita cidades e areas metropolitanas. Em muitos casos, e de forma errénea, os
beneficios dos dados abertos tém sido confundidos com as suas manifesta¢des, tais como o nimero de
bases de dados disponiveis em portais, o nimero de downloads/visualizagbes ou o nimero de (protétipos
de) aplicagBes para telemdvel desenvolvidas em “concursos de inovacdo”. Ndo obstante as limitacGes e o
carater ainda emergente dos dados abertos em muitas cidades, é possivel identificar exemplos de

beneficios concretos, tais como:

i) o desenvolvimento de algumas aplicacdes e software com forte procura de mercado, (pelo

menos parcialmente) baseadas em dados abertos;
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ii) a emergéncia de novas startups e nichos de negdcio de algumas industrias (e.g. software,

imobilidria, servigos);

iii) Melhoria da qualidade dos dados municipais, frequéncia de publicacdo, eliminacdo de

redundancias, etc.;

iv) Facilitacdo de novos processo de didlogo entre governo local e contributos para uma cidadania
mais ativa;
V) Melhoria na coordenagdo e provisdo de servigos publicos aos cidaddos (algumas por via de

inovacdes externas que foram posteriormente adotadas pelo municipio)*®.

Um exemplo frequentemente referido — ainda que dificilmente generalizdvel e focado em questées
econdmicas de eficiéncia apenas — é o dos Transportes de Londres (“Transport for London”), que estimaram
um retorno de 58 para 1 ao abrirem dados sobre os fluxos de transporte, nomeadamente ao nivel da
melhoria da eficiéncia dos servicos e no apoio ao desenvolvimento de uma grande variedade de novas
aplicagdes para os seus utilizadores (e.g. planeadores de rotas de transporte), algumas delas tendo-se
tornado lideres mundiais ho segmento!?. Outros exemplos concretos de beneficios serdo analisados em
mais detalhe no Capitulo 3, prestando atenc¢do a impactos e questGes sobre a relagdo entre dados abertos e

consciencializacdo geral dos cidadaos e organizacdes sobre fendémenos e desafios urbanos.
2.4 BARREIRAS ASSOCIADAS

Paralelamente aos beneficios, diversos estudos tém identificado barreiras e constrangimentos que
dificultam o langamento de iniciativas de dados abertos, quer do ponto de vista dos “produtores” de dados
(e.g. agencias publicas, municipios), quer dos seus potenciais utilizadores (e.g. empresas, investigadores,
startups, movimentos civicos). Uma leitura integrada de vdrios estudos permitiu identificar 118 barreiras,
associadas a fatores tecnoldgicos, politicos, culturais, legais, econdmicos, institucionais, etc. (ver Figura 2
para uma sintese)!3. Neste sentido, torna-se claro que a implementacdo de iniciativas e rotinas de dados
abertos nas instituicGes publicas e na sociedade ndo pode ser feita “por decreto”. Disponibilizar dados em
plataformas abertas nao é suficiente, e toda uma série de dimensdes necessita de ser tida em consideracao.
Na verdade, disponibilizar dados e — essencialmente — encorajar utilizadores na sua reutilizagdo livre
representa uma mudanca radical face a modelos convencionais de governo (e.g. baseados em controle e
aversdo ao risco), na qual as fronteiras entre governo e sociedade se tornam porosas, envolvendo co-

decis3o, co-desenvolvimento de solu¢des e partilha de poder®*.
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FIGURA 2: BARREIRAS ASSOCIADAS AOS DADOS ABERTOS (DIAGRAMA “ESPINHA DE PEIXE”)

1. Legais 2. Politicas 3. Sociais 4. Econémicas
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Fonte: Adaptado e traduzido de Janssen et al. (2012)

As carateristicas (e barreiras) sistémicas dos dados abertos mostram que este tipo de iniciativas ndo se deve
confundir com melhorias incrementais nos processos e nos sistemas de informagdo dos municipios, ou com
geracGes anteriores de projetos de “cidades digitais” e “governo electrénico”, por trés tipos de razoes

principais:

e Em primeiro lugar, mais do que um desafio técnico, os dados abertos sdo um desafio social. Ao
contrario de iniciativas e politicas que visam o reforco da infraestrutura digital (e.g. redes de banda
larga; pontos de wi-fi na cidade) ou a disponibilizacdo de informacdo e documentos por via digital
(e.g. formularios, planos), os dados abertos tém uma dimensdo de “ecossistema” e de interagdo
sociocultural muito forte. Pressupdem a dinamiza¢do de novos tipos de rela¢Oes e interagdes entre
governo e cidaddos, bem como outros atores, dispersos, com motivacdes e visdes diferentes — e.g.
departamentos municipais, empresas publicas e privadas, reguladores, empreendedores,
comunidades de programadores de software independentes, startups, jornalistas, comunidades de

ativistas, etc. — cujas visdes necessitam ser alinhadas em torno de expectativas e agdes conjuntas®;

e Em segundo lugar, apesar dos dados serem “abertos” e sem custos para os utilizadores, fazer
curadoria dos dados (e.g. identificar fontes, metadados, assegurar a consisténcia e validade,
frequéncia, licengas, etc.) e incentivar a sua reutilizacdo requere recursos humanos e financeiros

considerdveis, que ndo se esgotam numa iniciativa isolada mas deverdo ser incorporados nos
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orcamentos e atividades regulares das instituicdes. Para além disso, os dados abertos desafiam
modelos de negécio e prestacbes de servicos entre municipios e empresas fornecedoras de
sistemas de informacdo, bem como modelos e rotinas de venda e comercializacdo de dados das
instituicGes publicas (e.g. mapas). Por estes motivos, os dados abertos requerem o
desenvolvimento de novo conhecimento, no governo/municipios e outras instituicdes, ndo sé

técnico mas também sobre modelos de negécio, regulagio, etc.®.

e Em terceiro lugar, e por oposicdo a projetos mais lineares nos quais o nivel de incerteza é reduzido
e onde as fases e metas estdo bem estabelecidas, a abertura de dados e o co-desenvolvimento de
solugdes associadas (com parceiros externos) reveste-se de forte incerteza — e.g. sobre as maneiras
como os dados serdo (re-)utilizados e interpretados — dando origem a resisténcia ndo sé dos

“fornecedores” de dados'’!®

, mas também dos utilizadores, que ndo reconhecem imediatamente
as vantagens, mas sim os riscos em e.g. alicercar as suas atividades em dados abertos, que nao
controlam diretamente. Assim, a abertura de dados carece de legitimagdo e reconhecimento dos

beneficios por parte dos varios atores envolvidos.

As dimensdes anteriores implicam que exista um fosso bastante grande entre visdes sobre dados abertos
nos territdrios e sua operacionalizacdo efetiva. Assim, contrariamente a outros tipos de projetos com
objetivos e metas fixas, a implementagdo de rotinas de dados abertos e sua apropriacdo pela sociedade
requer processos de experimentacdo e “tentativa-e-erro” antes que estes se possam tornar uma alternativa
aceitavel face aos modelos vigentes baseados em dados proprietarios e informacdo fechada/de dificil

acesso.
2.5 O PAPEL DAS CIDADES E AREAS METROPOLITANAS

A necessidade de experimentacdo, aprendizagem, formagdao de novas redes de atores e legitimagao social
tende a colocar as cidades e areas metropolitanas no centro da criagdo de novas rotinas de dados abertos
na sociedade. Todavia, como analisado nas seccbes anteriores, muitos dos estudos que se focam nos
beneficios e nas barreiras dos dados abertos analisam-nos de maneira generalista ou , quanto muito, com
uma dimens3o nacional, falando para agéncias publicas e decisores nacionais (ver sec¢do 2.2)°. Tal tende a
ofuscar o facto de que tém sido as cidades e dreas metropolitanas — enquanto agentes e territérios — os
locais nos quais muitas das barreiras tém sido superadas e os beneficios dos dados abertos mais
diretamente sentidos. O sucesso (ou insucesso) dos dados abertos a nivel nacional estara sempre altamente
relacionado com o que se passar a nivel local, nomeadamente com a qualidade dos processos de

experimentacdo e implementac3o de iniciativas locais de dados abertos?0?122,

Podemos identificar pelo menos cinco razdes pelas quais as cidades e areas metropolitanas sdao locais

relevantes para a experimentacdo e difusdao dos dados abertos na sociedade, nomeadamente a sua escala
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territorial; a presenca de diversos tipos de proximidade(s); de contextos diferenciadores; influéncia politica;

e presenca de movimentos civicos e comunidades de utilizadores.
Escala territorial

A escala territorial das cidades e das areas metropolitanas é ndo so apropriada mas muitas vezes a escala
onde os processos de experimentagdo se tornam possiveis. Por um lado, a sua dimensdo torna possivel a
experimentacdo em contextos “reais” e territorialmente balizados, facilitando a aprendizagem; por outro
lado, a escala urbana/metropolitana é geralmente adequada para monitorar e avaliar resultados de

experiéncias-piloto, permitindo agilizar e reajustar rapidamente a sua implementagao.

No que toca aos dados abertos em concreto, a escala urbana/metropolitana permite ultrapassar algumas
barreiras técnicas e de privacidade associadas. Em primeiro lugar, a integracdo de diferentes tipos de bases
de dados (e.g. urbanismo, mobilidade, crime) é facilitada e tecnicamente possivel estas escalas, dada a
dimensdo ainda moderada dos dados e a sua maior consisténcia (e.g. em comparagdo com outros niveis
territoriais mais alargados). Em segundo lugar, ao contrario de lugares de menor dimensdo populacional, a
escala metropolitana esta ja associada a volumes e fluxos de dados de densidade consideravel (e.g.
mobilidade, energia, recolha de lixos), tornando mais facil a anonimizacdo dos dados e, por esta via,
reduzindo a aversdo ao risco e resisténcia social a sua abertura (privacidade). Em terceiro lugar, a escala
metropolitana gera maiores incentivos para o desenvolvimento de algumas solu¢cdes comerciais baseadas
em dados abertos, que seriam menos apelativas e relevantes se pensadas apenas a nivel local (e.g.

aplicagdes para mobilidade urbana).
Proximidade(s)

As cidades e areas metropolitanas tendem a concentrar um conjunto diverso e heterogéneo de atores com
interesse em novas tecnologias e solugdes, tais como empreendedores, startups, centros de investigagao,
movimentos civicos, associacdes sem fins lucrativos, etc. Para além da presenca destes atores per se, e
dadas as suas diferentes visdes, objetivos e perspetivas, é a esta escala que se torna mais facil estabelecer
novas parcerias e cultivar redes entre estes para o desenvolvimento de iniciativas de inova¢do, apoiados
por proximidade fisica, social, cultural, cognitiva e institucional®>. Os processos de inovac3o, abertura e
utilizacdo de dados abertos tendem a requerer contacto cara-a-cara frequente, bem como a transmissao de
conhecimento técito, ciclos de comunicacdo e feedback curtos ancorados em relagdes de confianca?. Um
estudo recente sobre dados abertos em Manchester?> demonstra isto mesmo: que a proximidade fisica e
relacional foi essencial para facilitar a emergéncia de canais de comunica¢do fluidos entre municipio,
tecndlogos e movimentos civicos, bem como a convencer diferentes atores sobre os beneficios dos dados

abertos e criar os incentivos adequados para agGes conjuntas.
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Para além da proximidade entre atores co-localizados, as cidades e areas metropolitanas sdo também
espacos de forte conectividade transnacional de pessoas, ideias e capital. O acesso e a recombinac¢do deste
tipo de recursos é importante para difundir e consolidar experiéncias de dados abertos, por exemplo por via
da acdo de empresas transnacionais de tecnologia com atividade em varias partes do mundo, de
associagcOes ndo governamentais ou mesmo redes de cidade que trocam experiéncias e boas praticas entre
si. Assim, as cidades funcionam como pontos de ancoragem de conhecimento, informacdo e narrativas
associadas aos dados abertos, contribuindo por essa via para gerar novo conhecimento e legitimar (ou nao)

novas iniciativas®.
Contextos diferenciadores

Mais do que entre paises, é ao nivel de cidades concretas que se encontram contextos e desafios
diferenciados (e.g. de urbanismo, mobilidade, ambiente) que podem ser visualizados e mais
especificamente trabalhados com recurso a dados abertos. Por outro lado, apesar dos desafios dos dados
abertos poderem ser generalizados a muitas cidades e territdrios (e.g. dados “fechados” sdo ainda a norma
— ver sec¢do 2.2), é também verdade que, a nivel mais fino, cada cidade possui diferengas nas estruturas
sdcio-regulamentares?’ que estruturam a producdo e distribuicdo de dados do sector publicos (e.g. niveis
de abertura de dados, competéncia da administracdo, rotinas de partilha de informacgao, ativismo civico,
etc.). Estas especificidades pedem a considera¢gdo de modelos de experimentagdo ajustados ao contexto,
seja no modo como se incentiva a abertura de dados no seio da administragdo publica, seja ao nivel do tipo

de conhecimento a desenvolver para trabalhar os desafios concretos do local.
Influéncia politica

Cada vez mais, as (grandes) cidades e os seus representantes tém influéncia politica a nivel nacional e
internacional, como se vé por exemplo ao nivel de iniciativas associadas ao combate as alteragdes
climdticas, incluindo ndo sé atividades de “lobby” mas também investimentos concretos?®. Também ao
nivel dos dados abertos, muitas cidades e areas metropolitanas tém feito valer o seu peso politico, ndo s6
desenvolvendo e investindo em iniciativas préprias, como influenciando o desenvolvimento de novos
quadros de suporte e politicas a nivel nacional e transnacional (e.g. por via da participacdo e dinamizagdo
de redes de cidades). Para além dos governos centrais, os municipios detém vastas quantidades de
informacgdo que podem decidir abrir ou ndo, bem como apoiar o desenvolvimento de solugGes e inovagdes
baseadas nessa informacdo (e.g. por via de concursos de inovacdo e compras publicas pré-competitivas).
Dada a sua maior “agilidade” (em comparagdo com outros niveis de governo), bem como a visibilidade de
alguns dos seus problemas e desafios, as cidades e os seus representantes politicos podem exercer poder
de influéncia e colocar (ou ndo) as questdes dos dados abertos em agendas politicas nacionais e

internacionais, influenciando por esta via a tragdo do movimento.
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Presen¢a de movimentos civicos e comunidades de utilizadores

As cidades concentram, no geral, movimentos civicos e grupos de utilizadores pioneiros, relevantes para
desencadear processos de experimentac3o e teste de inova¢bes?®. Apesar da difus3o das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, muitos processos de inovagao que recorrem a comunidades de utilizadores e
inovadores sdo ainda eminentemente locais; é este o caso com muita da inovagdo associada a dados
abertos e suas aplicagdes — apesar dos dados estarem online, a sua compreensdo requere interacdao entre
inovadores e utilizadores da solugdo no contexto. E & escala local que as populagdes se sentem, em Ultima
instancia, mais motivadas para participar®®, dado que os resultados tém impacto direto na sua vida

quotidiana.

E hoje reconhecido que o envolvimento de cidad3os e comunidades de utilizadores é fundamental para
muitas inovacbes associadas a dados abertos3l. Empreendedores civicos, programadores de software
independentes, startups, cientistas, jornalistas, etc., desempenham um papel fundamental ao i) sinalizar os
tipos de dados mais relevantes; ii) desenvolver e experimentar novas solu¢cdes com base nesses dados; iii)
fornecer feedback sobre os dados abertos aos seus “fornecedores” (e.g. departamentos municipais) e iv)
desafiar os limites das iniciativas. Por este motivo, como veremos de seguida, muitas cidades e areas
metropolitanas iniciaram processos de abertura de dados em articulagdo vdrios tipos de eventos para
envolver os utilizadores potenciais desses dados — e.g. eventos de visualizacdo de dados, concursos de
“apps”, “hackathons” e maratonas de programagao com dados abertos, etc. — desafiando comunidades de
utilizadores a pensar em como resolver problemas urbanos com dados abertos®’.. Os desafios urbanos
concretos fornecem inspiracdo a estas comunidades, incentivam a discussdo em torno de problemas e

apoiam a formac3o de “laboratdrios civicos” alimentados por dados abertos e informacdo™.
2.6 CONCLUSAO

O movimento social e politico em torno da difusdo de dados abertos no governo ganhou tragdo ao longo da
ultima década, nomeadamente por via da participagdo de muitas cidades e dreas metropolitanas na sua
implementacdo. Os governos nacionais transpuseram nova legislacdo relativa ao (aprofundar do) direito a
informacdo para os seus quadros legais e langcaram os primeiros portais de dados abertos; foi todavia em
algumas cidades e territérios concretos que as iniciativas pioneiras de dados abertos maturaram e
ganharam influéncia. Apesar do progresso das uUltimas décadas, o mais recente “Open Data Barometer”
(seccdo 2.2.) lanca uma mensagem de precaucgdo (e preocupac¢do): o progresso dos dados abertos no
mundo parece estar a perder félego. Muitas iniciativas pioneiras ndo tém tido seguimento; os impactos
esperados da reutilizagdo tardam a surgir; e os dados que poderiam ter mais valor econdmico e social

mantém-se fechados ou de dificil acesso. A emergéncia recente e mais visivel de movimentos populistas
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desafiam particularmente o acesso a informacgdo e transparéncia e colocam hoje desafios adicionais aos

dados abertos.

Muitos estudos, relatdrios, comentarios de “visiondrios” e documentos de politica falam hoje de dados
abertos, apontando os beneficios que Ihes podem estar associados — nomeadamente ao nivel do refor¢o da
transparéncia, melhoria de servicos publicos, desenvolvimento econdmico, inovagdo nas compras
municipais, entre outros (sec¢do 2.3). Estas andlises sdo todavia relativamente latas, detalhando pouco as
condigcGes e processos necessarios para atingir os objectivos em causa, bem como os contextos territoriais
nos quais esses processos se desenrolam (secgdo 2.5). Sdo hoje também bem conhecidas as barreiras que
dificultam a abertura e reutilizacdo de dados abertos (seccdo 2.4). O facto de se tratar de um processo
sistémico, no qual dimensdes técnicas (e.g. sistemas de informacgdo) se cruzam com multiplas dimensdes
sociais, requere, para além de diretivas e “decretos”, processos de experimentacdo. Tal é fundamental para
promover o desenvolvimento de novo conhecimento (e.g. técnico, legal, modelos de negdcio), rotinas de
trabalho, redes de atores e legitimac¢do que facilite a ancoragem dos dados abertos — i.e. a sua abertura

frequente, de dados relevantes, bem como a sua (re-)utilizagdo — na sociedade.

Todavia, para além de elencar objetivos e barreiras, interessa perceber que tipos de agdes, atores,
processos e fatores tém sido importantes para promover i) o langcamento e ii) o desenvolvimento sistémico
dos dados abertos em diferentes tipos de cidades e dreas metropolitanas. Esse é o objetivo do préximo
capitulo (Capitulo 3), que explora trés estudos de caso de cidades europeias — Dublin, Helsinquia e
Amsterddo — para posteriormente derivar um conjunto de factores criticos (Capitulo 4) que possam ser
generalizdveis a outros territérios, nomeadamente para reflexdo para o caso da Area Metropolitana do

Porto.
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3. ANALISE DE ESTUDOS DE CASO

Esta seccdo apresenta e analisa os contextos de partida, atores, agdes e resultados da implementacdo de
iniciativas de dados abertos em trés aglomeragGes metropolitanas europeias — Dublin, Helsinquia e
Amsterd3o3. Tratam-se de locais que deram passos decididos — ainda que n3o sem problemas — na
promogao da agenda dos dados abertos, impulsionados em primeiro lugar pelos seus municipios e
coligagdes de atores locais. As trés aglomeragdes metropolitanas analisadas sdo pioneiras na
implementacdo de estratégias de dados abertos na Europa (cujas primeiras iniciativas formais datam de
2009-2011), permitindo assim fazer ndo s6 uma “fotografia” da situacdo atual mas, essencialmente,

observar partes de um “filme” sobre como tal processo de desenrolou. O objetivos Ultimos sdo os de:

i) Ir para além de nogdes abstractas e permitir visualizar concretamente o que estd envolvido neste

tipo de iniciativas;

i) Retirar ligdes da experiéncia e identificar fatores criticos que possam ser generalizaveis a outros

territérios, desde ja a pensar na Area Metropolitana do Porto;

iiii) Servir de inspiracdo e, ao mesmo tempo, permitir identificar limites associados ao que podem (e ndo

podem) os dados abertos fazer.

Cada estudo de caso permite dar relevo a dimensdes e estratégias diferentes que foram seguidas nos locais
em causa. A dimensdo metropolitana é relevante em todos eles. No seu conjunto, ddo uma visdo sobre os
desafios e os modos como as barreiras associadas aos dados abertos tém sido debeladas em diferentes

contextos. Cada estudo de caso segue uma estrutura similar, identificando:

i) Situagdo atual, nomeadamente uma sintese das concretizagGes mais relevantes associadas aos

dados abertos no territério (“fotografia”);
i) Contexto de partida, nomeadamente os fatores locais e incentivos que despoletaram a iniciativa;

iiii) Atores e escalas territoriais envolvidas, nomeadamente o tipo de coligagGes e modelos de

governacao das iniciativas;

iv) Estratégias e acOes concretas, levadas a cabo para quebrar barreiras associadas e facilitar o
desenvolvimento dos dados abertos no territério — nomeadamente explorando de que maneira
estas permitiram desenvolver novo conhecimento sobre o processo, facilitar a emergéncia de novas
redes de atores e progressivamente aumentar a legitimacdo dos dados abertos na agenda municipal

e de outros atores no territorio.
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3.1 DUBLIN
Situagdo atual

A regido metropolitana de Dublin (1.5 milhGes de habitantes, 500.000 na cidade de Dublin) langou a
iniciativa de dados abertos Dublinked em Outubro de 2011, envolvendo desde o inicio quatro municipios da
regidao metropolitana (Dublin, South Dublin, DUn Laoghaire-Rathdown e Fingal) e uma Universidade
(National University of Ireland Maynooth — NUIM). Os seus objetivos sdo, por esta ordem: i) a promog¢do do
desenvolvimento econdmico e inovagdo na regido, ii) a melhoria de eficiéncia e redugdo de custos na
provisdo servigos publicos e iii) a promogdo da transparéncia e a participagdo no governo local. O portal
Dublinked disponibiliza (a data da escrita deste relatdrio, ver Figura 3) cerca de 250 bases de dados abertas
dos quatros municipios, bem como de outras organizagdes na regido metropolitana (e.g. autoridade de
transportes e agéncia nacional de compras). Porém, a iniciativa ndo se esgota na plataforma de dados
abertos; esta inclui a organizagdo regular e sistematica de eventos com objectivo de facilitagdo de uma rede
inovacdo em torno dos dados, envolvendo governos locais, startups, empresas transnacionais,

programadores, investigadores, grupos de cidaddos e outras instituicdes publicas.

FIGURA 3: APARENCIA DO PORTAL DE DADOS ABERTO DE HELSINQUIA (DUBLINKED)
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Fonte: http://dublinked.ie [acedido a 3 de Novembro de 2017]

A iniciativa Dublinked tem-se vindo a desenvolver e a consolidar ao longo dos ultimos anos. Apds uma fase

IH

“experimental” durante os trés primeiros anos, foi-lhe recentemente foi-lhe atribuido um orgcamento anual
pelos quatro municipios e uma equipa permanente que gere a iniciativa (fazendo curadoria sistematica dos
dados, organizando eventos internos e externos aos municipios, etc.). Apds os primeiros anos de existéncia,

e com o intuito de a tornar mais estratégica e alinhada com os desafios concretos da regido metropolitana,
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Dublinked foi inserida no seio de uma iniciativa mais lata chamada “Smart Dublin”, (co-) dinamizada pelos
quatros municipios e com o objetivo de promover parcerias entre os governos locais, fornecedores de
tecnologia, investigadores e cidaddos no co-desenvolvimento de solugdes para desafios a nivel
metropolitano. Por exemplo, a partir de um desafio — e ndo de uma especificagdo a priori — para resolver
problemas associados e.g. ao depdsito de lixos, acumulagdo de aguas e sinalética, 40 propostas foram
submetidas e 16 fornecedores de tecnologia codesenvolveram solugdes baseadas em dados, em parceria
com o governo local, no valor total de 200.000 euros®>. Um novo concurso para co-desenvolvimento foi

recentemente lancado com intuito de “aumentar o nimero de ciclistas em Dublin” (Figura 4).3¢

FIGURA 4: DESAFIOS DE INOVAGAO EM DUBLIN

Whatever your idea, we want to hear from you.

APPLY FOR FUNDING BY 3RD MAY 2016.

APPLY NOW

Fonte: http://dublinked.ie [acedido a 3 de Novembro de 2017]
A iniciativa Dublinked esta, desde a sua génese, associada a um numero de realizagdes, nomeadamente ao:

i) Desenvolvimento de software, “apps” e outras tecnologias urbanas associadas a dados (abertos) da
regido®. Para além das 16 solu¢des supra mencionadas — que respondem a desafios estratégicos,
concretos, pré-estabelecidos e com valor comercial —, muitas outras apps (moveis e ndo sé) foram
desenvolvidas voluntariamente por programadores independentes, investigadores e empresas desde
que a iniciativa nasceu. Um exemplo é o mypp.ie, uma aplicacdo que permite ao utilizador saber que
novos desenvolvimentos (estradas, obras, licenciamentos) estdo previstos e em curso para
diferentes zonas da regido metropolitana, tendo sido ja escalada de Dublin para outras cidades nos
Estados Unidos; outros exemplos incluem apps de parqueamento ligadas aos sistemas de

informacdo da autoridade metropolitana de transportes; visualizadores de gastos dos governos

Dados abertos e inovagdo aberta Pagina 26



amporto

locais; sistemas de reporte de problemas no bairro; apps de navegacdo na cidade e turismo, entre

muitos outros.

ii) Fortalecimento de comunidades de inovacdo em torno de dados abertos. Por via dos eventos
Dublinked (e.g. para visualizagdo de dados, competi¢cdes, workshops, “meet-ups”, etc.), existe
evidéncia da formacgdo de novas redes, contactos e projetos de inovagdo que ndo existiam
anteriormente em torno dos dados da regido, bem como do desenvolvimento e amadurecimento de
novas ideias para a iniciativa. Apenas entre Outubro de 2013 e Setembro de 2015 foram realizados
15 eventos, com a maioria dos participantes vindos de startups e médias empresas (33%) e sector

publico (37%)3.

iii) Melhoria de coordenacdo intra e inter municipal no que toca a producédo e difusdo de dados, bem
como promogao de cultura de dados abertos, visualizagdo de dados e inovagdes associadas. Durante
os primeiros meses de implementacdo, o nimero de dados disponibilizados pelos quatro municipios
duplicou, e novas organiza¢Oes juntaram-se a iniciativa abrindo os seus préprios dados. Para além
disso, foram observaveis melhorias na estandardizagdo da informagdao e na comunicagdo entre
departamentos. Entretanto, a iniciativa Dublinked associou-se ao desenvolvimento do “Dublin
Dashboard”, agregando e visualizando em tempo real informacdo diversa sobre a regido, permitindo

comparacdes com outros lugares (Figura 5).

Legitimacdo e aceleragdo dos dados abertos a nivel nacional. A iniciativa Dublinked, ao ser pioneira,

=

teve um efeito catalisador incentivando o governo nacional a adotar novas medidas de promocao
dos dados abertos na sociedade durante 2012 e 2013 (e.g. lancamento de novas estratégias digitais
nacionais colocando prioridade nos dados abertos; nomeagdo de um “chief information officer”

nacional, e langamento de um portal nacional de dados abertos).
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FIGURA 5: APARENCIA DO “CITY DASHBOARD” DE DUBLIN
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Fonte: http://dublinked.ie [acedido a 3 de Novembro de 2017]
Contexto de partida

A ideia de langar a iniciativa Dublinked partiu da ideia de criar um repositério de dados e informagdo
estatistica dos municipios da regido urbana, por parte do “City Manager” do Municipio de Dublin no final
dos anos 2000%. Esta estratégia foi adaptada e ganhou tragio em contexto de crise econdmica e financeira
(2009), durante a qual os dados abertos — e inovagGes tecnoldgicas associadas — passaram a ser vistos
como um instrumento, entre outros, ao servigo da recuperagdo econdmica da cidade. Partindo desta ideia
inicial, a transformacdo de um repositério de dados para uma iniciativa de dados abertos ganhou félego e
ambicdo no seio das discussGes da “Creative Dublin Alliance”, uma plataforma de colaboragao
metropolitana criada em 2007 para promover o desenvolvimento econdmico da regido (envolvendo

representantes ao mais alto nivel de empresas, universidades e os quatro municipios metropolitanos).

Durante a mesma altura, e ndo obstante a crise econdmica, um grupo de empresas transnacionais de
tecnologia expandia as suas operagdes em Dublin (e.g. IBM, Siemens, Accenture, Intel) e expressou o seu
interesse em poder aceder a informagdo do Municipio de Dublin (e.g. sobre mobilidade, energia e
distribuicdo de agua). Nomeadamente a IBM desejava experimentar novas solucdes de “smart city”,
sensores e software em Dublin, demonstrando interesse nos dados da cidade, o que fez também acelerar o
desenvolvimento da iniciativa. Uma ideia inicial passava por criar uma plataforma de “partilha” de dados

entre o Municipio de Dublin e a IBM, ideia que foi rapidamente abandonada por poder infringir questdes de

Dados abertos e inovagdo aberta Pagina 28



amporto

transparéncia e acesso privilegiado a informagdo. Todavia, a compra de uma plataforma a IBM poderia ser
também dificultada por questdes legais associadas a contratacdo publica, introduzindo atrasos no processo.
Assim, a solucdo encontrada passou pelo desenvolvimento de uma parceria metropolitana de inovagao
entre os quatro municipios, com a colaboragdo ativa da NUIM (com competéncias na analise de dados, geo-
localizagdo e criagdo de ecossistemas) para desenvolvimento e gestdo da plataforma, bem como da IBM,

dando apoio técnico em jeito de atividade experimental (ambas com os seus recursos préprios).

Apesar do momento gerado pela crise econdmica e pelo interesse de empresas de tecnologia, Dublinked
nao foi a primeira iniciativa de “dados abertos” na regido metropolitana. Em 2006, o Municipio de Fingal
comecou a produzir, estandardizar, georreferenciar e difundir informacdo sobre os seus servicos de saude,
planeamento, emprego, habitacdo, etc., através do “Fingal Data Hub”. O primeiro concurso de visualiza¢do
de dados, bem como o langamento do portal de dados abertos de Fingal (“Fingal Open Data”) e o primeiro
concurso de apps (“apps4fingal”) datam de 2010, tendo sido inclusivamente a primeira iniciativa de dados
abertos na Irlanda. O Municipio de Fingal juntou-se em 2011 a iniciativa Dublinked, mas manteve também o
seu portal, para efeitos internos ao Municipio. Enquanto que a iniciativa Dublinked se focava na promocao
do desenvolvimento econdémico, emprego e redes de inovagdo, o portal de Fingal teve sempre como

objetivo essencial aumentar a transparéncia, otimizar e estandardizar a produgao de dados no Municipio.
Atores, responsabilidades e escalas territoriais

A iniciativa Dublinked foi desde o inicio, uma iniciativa metropolitana, com o Municipio de Dublin a tomar a
iniciativa de envolver outros municipios da aglomeracdo metropolitana. Teve também um forte
envolvimento e coresponsabilizacdo da universidade, bem como de uma empresa privada. Porqué, para

qué e como se articularam todos estes atores?

No seio das discussdes da “Creative Dublin Alliance”, o Municipio de Dublin — nomeadamente o seu “city
manager” — assumiu a lideranc¢a do processo e da montagem de uma parceria. Esta lideranca foi importante

por vdrios motivos:

i) Primeiro, para criar e manter o entusiasmo, nomeadamente quando as primeiras barreiras e
constrangimentos surgiram, nomeadamente relacionadas com as incertezas legais sobre a
publicacdo de dados abertos, assumindo o risco da iniciativa (e.g. face ao desaconselhamento do
departamento juridico, recenando conflitos contratuais associados a cedéncia de informagao

privilegiada e de privacidade);

ii) Segundo, para rapidamente procurar solugdes alternativas para o lancamento da plataforma
quando as primeiras ideias falharam (e.g. parceria Municipio-IBM), bem como envolver

rapidamente outros parceiros no projeto (outros municipios e a universidade);
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iii) Terceiro, para legitimar a iniciativa (arriscada e experimental) dentro do Municipio, garantindo que
os diferentes departamentos disponibilizariam os seus dados. Ao ser apoiada ao mais alto nivel, a
iniciativa pode mitigar barreiras sdcio-burocraticas internas e rotinas cristalizadas dos
departamentos, nomeadamente criando e legitimando uma unidade independente dentro do

Municipio de “Design Thinking” (chamada “The Studio” — ver abaixo) para gerir a iniciativa.

Para além da lideranca na montagem e alavancagem inicial, o Municipio assumiu a iniciativa de envolver
outros quatro municipios que, em conjunto, se tornaram os principais fornecedores de dados abertos e

dinamizadores do projeto. Este envolvimento a nivel metropolitano foi relevante pois permitiu:
i) Aprender com praticas de outros municipios (i.e. iniciativa de dados aberto de Fingal);

ii) Fazer com que a iniciativa pudesse crescer mais rapidamente, com um maior volume de dados

disponiveis para os utilizadores;

iii) Dar a iniciativa a escala certa, ja que muitos dos dados seriam mais relevantes para os utilizadores
a escala metropolitana (e.g. mobilidade) e ndo ao nivel de municipios isolados, permitindo o
desenvolvimento de solugGes e inovagdes mais adequadas e eventualmente com maior potencial

econodmico.

Para além dos municipios, o envolvimento da universidade (NUIM) contribuiu para a iniciativa de diversas
formas. Em termos técnicos, a NUIM responsabilizou-se pela curadoria de dados e gestdo da plataforma de
dados Dublinked, colocando um membro do seu staff a tempo inteiro no projeto (investimento os seus
recursos com vista a desenvolver novas competéncias que pudessem ser aplicadas em outros projetos no
futuro). Para além disso, a NUIM ficou com a responsabilidade de gestdo corrente da iniciativa (em parceria
com “The Studio”), dando-lhe credibilidade, independéncia e sinalizando que o projeto tinha efetivamente
uma visdo de inovagdo aberta, para a regido, indo para além da gestdo autarquica corrente. Ficou ainda
responsavel pela organizacdo de eventos associados (e.g. encontros de visualizagdo, workshops de dados,
etc.), estendendo o alcance da iniciativa para outras comunidades de inovadores fora do perimetro de

influéncia dos municipios.

Finalmente, a IBM teve também um papel relevante na iniciativa. Para além de acelerar a sua criagdo
através da sinalizacdo inicial do interesse dos dados (ver acima), os quatro municipios e a NUIM fizeram um
memorando de colaboragdo com a IBM (e ndo um contrato) para experimenta¢do técnica associada aos
dados abertos. O envolvimento da IBM na iniciativa permitiu identificar atempadamente alguns dados que
poderiam ser mais relevantes para empresas e outros utilizadores (e.g. com maior valor comercial),
incentivando os municipios na sua priorizagdo (e.g. mobilidade, decisdes de planeamento, sistemas de
distribuicdo de agua e energia); desta forma, os dados ficaram disponiveis para todos os utilizadores e ndo

apenas para empresas com capacidade e recursos para aceder a eles. No seguimento destas iniciativas, a
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IBM acabou por desenvolver um centro de competéncias em “smart cities” em Dublin, beneficiando da boa
cooperagdo com 0s municipios para o co-desenvolvimento e experimentacdao de solugdes de tecnologia e

dados urbanos.

Este modelo de gestdo, pelas razdes apresentadas, contribuiu para que a iniciativa pudesse ser langada de
forma agil e ganhasse escala rapidamente, mostrando o seu valor e mitigando todo um conjunto de
barreias associadas (ver Capitulo 2). Ao assumir um modelo mais ligeiro e menos burocratico, permitiu
também que a sua gestdo pudesse evoluir rapidamente, ndo ficando “refém” num modelo que foi util para
o seu langamento mas que poderia dificultar o seu crescimento e a interligagdo com outros designios
municipais. Por exemplo, Dublinked deixou de ser um “projeto” de inovacdo catalisado por uma unidade
autéonoma no Municipio para passar a ser parte da gestdo correntes dos municipios envolvidos, com
recursos proprios e staff afetos (providenciados pelos quatro municipios, desde 2015). No sentido de evitar
redundancias e obter sinergias no que toca a projetos de dados e tecnologia urbana, a iniciativa Dublinked
manteve a sua independéncia mas passou a estar sob a plataforma “Smart Dublin”, visando desenvolver
colaboragGes mais estratégicas para cocriagdo de solugOes baseadas em dados para desafios da regido.
Também aqui a escala metropolitana demonstrou ter relevancia, incentivando empresas a desenvolverem
solugdes para um numero maior de utilizadores do que se trabalhassem com um sé municipio, para além de

evitar redundancias e fragmentacdo municipal e em processos de experimentacdo tecnoldgica.
Estratégias, agcoes e modelos organizacionais

Importa salientar algumas estratégias e inovagdes organizacionais concretas associadas a iniciativa
Dublinked, que contribuiram para mitigar barreiras e aumentar a legitimacdao dos dados abertos em Dublin.
Algumas delas sdo hoje relativamente comuns em iniciativas de dados abertos, mas ndo o eram a data do
langamento da iniciativa (2011); outras acabaram por falhar mas permitiram retirar ligdes e aprender com
os erros, o que se afigura como determinante num processo de inovagdo sem metas rigidas e concretas,

como € o caso das iniciativas de dados abertos.
Envolvimento ativo e sistemdtico de comunidades de utilizadores

Para além de desenvolver esforcos para a abertura de dados nos municipios, a iniciativa Dublinked centrou-
se em criar uma rede de inovacdo e envolver ativamente os utilizadores dos dados no (co-)
desenvolvimento da iniciativa — por exemplo, para perceber quem iria usar os dados, como iriam ser
usados, que dados fariam mais sentido disponibilizar, em que formatos, etc. Para este efeito, a iniciativa
promoveu desde o inicio um conjunto sistematico de eventos, de diferentes tipos e com grupos
heterogéneos de utilizadores, ndo sé para divulgar e acelerar o uso dos dados, mas também para melhorar
o “desenho” da estratégia Dublinked. Estes eventos foram organizados em diferentes municipios, ndo sé

em Dublin. Os dois tipos de eventos mais usuais foram:
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i) “Hackathons”, eventos de programagdo e competigcdes para o desenvolvimento de aplicagbes. Com
duracGes varidveis indo desde algumas horas até 1-2 dias (“maratonas”), ou intercalados no tempo
(e.g. ao longo de 2-3 meses), tratam-se se concursos nos quais equipas de programadores
(eventualmente também com designers e “marketeers”) sdo desafiados para desenvolver
aplicagdes e solugdes para desafios usando dados abertos (ou fornecidos por parceiros do evento),
com ou sem prémios monetdrios associados. Para além da dimensdo técnica, este tipo de eventos
facilitou interagGes e contactos entre atores, abrindo portas a cooperagdes futuras, e foram
ativamente coorganizados em Dublin para promover a reutilizacio de dados (abertos) dos

municipios, contribuindo para o desenvolvimento de realizacdes “palpdveis” (e.g. apps)*.

ii) Workshops temdticos e eventos de visualiza¢do. Organizados desde o inicio da iniciativa, estes
eventos foram desenhados com vista a envolver um grupo diversificado de utilizadores
(programadores, investigadores, técnicos municipais, etc.) sobre tipos de utilizagdo e relevancia
dos dados na sociedade. Tal como nos eventos anteriores, tiveram como objetivo reforcar o
interesse da sociedade em dados urbanos, bem como criar novas redes e capacidade de
entendimento e “linguagem comum” entre utilizadores e fornecedores de dados. Alguns destes
eventos tiveram focos temadticos, e.g. como maximizar os beneficios da partilha de dados ao

servico da inovagdo no turismo urbano.
Desenvolvimento de uma “zona de investigagcdo”

Na sua génese, os promotores da iniciativa Dublinked langcaram uma plataforma geral de dados abertos, a
par de uma zona “privada” — chamada “zona de investigacdo” —, com alguns dados reservados e apenas
acessiveis por via do pagamento de uma quota de acesso, visando a participagdo de investigadores,
empresas, etc. Nesta area estavam dados publicos com regimes de licenciamento ndo completamente
abertos, e de carater tecnicamente mais complexo (e.g. grandes bases de dados sobre fluxos de mobilidade,
energia, etc., alguns em tempo real). A légica desta area para “membros” era a de facilitar iniciativas de
inovacdo mais focadas e mais viradas para o mercado, e simultaneamente recuperar algum do custo de

fazer a curadoria e calibragdo de bases de dados tecnicamente mais exigentes.

Todavia, esta drea privada nunca conseguiu gerar receita significativa ou atrair atenc¢do, sendo que a grande
maioria dos dados estiveram sempre disponiveis na plataforma geral. Para além disso, a existéncia de uma
drea privada era por si sé contraditéria a filosofia do movimento dos dados abertos, o que levou ao seu
abandono. Todavia, este insucesso levou a novas reflexdes sobre como atrair recursos financeiros para a
iniciativa Dublinked, que permitisse manter a curadoria dos dados e dar saltos qualitativos no processo de

abertura de dados cada vez mais complexos. Este desafio encontrou parcialmente resposta no aumento de
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comprometimento dos municipios com a iniciativa, apds reconhecerem o seu valor durante os primeiros

anos de experimentacgao.
Empoderamento de uma unidade de “Design-Thinking”

Um desafio importante para a iniciativa foi o de identificar a melhor estrutura organizacional para ser
facilitadora do processo no seio dos municipios, agilizando o didlogo e a cooperagdo. Isto porque, tal como
na grande maioria do casos, os departamentos municipais demonstraram-se inicialmente relutantes na
abertura dos seus dados (e.g. por questGes culturais, legais, receio, desejo de controle, etc.). Para além
disso, era necessario estabelecer canais de comunicagdo e parcerias externas aos municipios (e.g. para
acesso a dados, organizacdo de eventos, relagdo com utilizadores de dados, etc.). Uma tentativa inicial foi a
de envolver o departamento de sistemas de informacdo, o que foi considerado inadequado pelos

responsaveis, dada a sua orientagdo para projetos mais estruturados, formais e com metas claras.

Nesse sentido, o “city manager” de Dublin atribuiu a competéncia a uma recém-formada unidade de
experimentacdo, “prototipagem” e “design-thinking”, respondendo diretamente a ele e ficando responsavel
por comunicar os objetivos do projeto e reduzir potenciais resisténcias internas. A unidade era composta
por uma equipa multidisciplinar de arquivistas, designers, planeadores, arquitetos, etc., focados em
metodologias de envolvimento do utilizador. Esta unidade ndo possuia rotinas cristalizadas e rela¢des
prévias com outros departamentos, facilitando a cooperagdo e comunica¢do. A sua a¢do foi importante
para langar o processo e recolha de dados, dadas as necessidades de combinar métodos de gestdo de
informacdo com uma abordagem centrada no utilizador. Para além desta equipa, foi nomeado um pivot por

cada departamento parar recolher e autorizar a abertura dos dados*.
Inovagdo, pilotagem e compras por desafio

Uma das inovagdes recentes associadas a plataforma Smart Dublin consistiu na articulagdo entre as
estratégias de dados (abertos) da regido metropolitana e os varios pilotos e projetos de tecnologia urbana
que entretanto proliferaram em Dublin. No sentido de evitar redundancias, fragmentacdo (e.g.
intermunicipios) e solicitagbes descoordenadas e avulsas de empresas tecnoldgicas para pilotar solugdes
em Dublin, a iniciativa Smart Dublin definiu quatro dominios de desafios/problemas que interessam a todos
eles, nomeadamente i) iluminacdo, ii) gestdo de lixos, iii) prevencdo de inundacGes e eventos extremos e iv)
promogao da mobilidade suave. Para incentivar um desenvolvimento mais estratégico e consequente de
solugdes (i.e. para além de uma app descontinuada), os quatro municipios lancaram (desde 2015) dois tipos

de incentivos a experimentacgdo e inovagdo com dados:

i) Convites para projetos de demonstragdo. Trata-se de estabelecer um quadro de
coresponsabilizacdo para permitir a experimentagdao de novas solugdes para problemas urbanos

entre os municipios, empresas, investigadores, etc. O Municipio compromete-se a facilitar o acesso
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as infraestruturas por ele geridas (e.g. redes de agua), dar apoio na instalagdo (e.g. sensores na via
publica), apoiar o processo de avaliacdo de resultados, entre outro tipo de apoios e beneficios em
género (e.g. acesso a dados). A entidade que deseja pilotar a solu¢do envia uma proposta
detalhada, fornece a tecnologia e compromete-se a desenvolver um processo de avaliagdo de

resultados.

ii) Convites ao co-desenvolvimento de inova¢ées e compras publicas pré-competitivas. O Municipio
facilita acesso a infraestrutura, colaboragcdo do seu staff e contribui financeiramente com um
montante (modesto) para o desenvolvimento da solugdo (e.g. compra de materiais, equipamentos,
etc.). Por seu lado, a empresa/investigador financia o processo de investigacdo e desenvolvimento
do produto, retém a propriedade intelectual e compromete-se a manter a solucdo
operativa/utilizavel para o Municipio. A empresa/investigador submete uma proposta, discute-a
com a equipa Smart Dublin, esta é avaliada pelo grupo regional (municipios, entre outras
instituicGes envolvidas) e, se aprovada, é procurado um proponente dentro do(s) municipio(s). A

agdo assim é proposta para aprovagdo, com assinatura de um contrato de co-inovagdo.

Este modelos tém permitido uma maior articulagdo entre estratégias de dados abertos e compras publicas
de inovacdo, contribuido simultaneamente para solugdes mais estratégicas e para uma crescente

disponibilizacdo de dados em formato aberto, como subproduto do processo.

3.2 HELsiNQUIA
Situagdo atual

Helsinquia (620.000 habitantes na cidade e 1.4 milhGes na area metropolitana) é a capital da Finlandia e
uma das cidades mais dindmicas no que toca iniciativas de dados abertos na Europa. Em Marg¢o de 2011,
sob inspiragdo de iniciativas pioneiras em Londres e Washington DC, Helsinquia juntou-se com trés outros
municipios da aglomeragdao metropolitana — Espoo, Vantaa e Kauniainen — para lancgar a iniciativa “Helsinki
Region Infoshare” (HRI), lancando durante o primeiro ano cerca de 350 bases de dados sob licenca aberta.
Em 2015, HRI deixou de ser um projeto piloto para passar a tarefa corrente dos municipios, financiado pelos
seus orgamentos anuais. Desde o inicio, HRI tem influenciado muitas outras iniciativas de dados abertos no
mundo, e contribuido para o aprofundar da mudanga regulatéria na Finlandia nestes dominios (e.g.
financiamento, abertura e reutilizagdo da informacdo publica). A Figura 6 ilustra a aparéncia do portal de
dados abertos regional (HRI). A data da escrita deste relatdrio, estavam disponiveis 618 bases de dados
distribuidas em 12 categorias (Figura 7), incluindo um numero crescente de protocolos e aplicages de
interface (APIs) que permitem a programadores externos aceder a dados diretamente a partir dos sistemas

de informacdo do Municipio de Helsinquia (Figura 8).

Dados abertos e inovagdo aberta Pagina 34



O amporto

FIGURA 6: APARENCIA DO PORTAL DE DADOS ABERTO DE HELSINQUIA (HELSINKI REGION INFOSHARE)

EELSINKI >f«
INFOSHRRE

Data Applications News About Open Data About HRI

This English version of the HRI service gives you the key points. For the extensive version, please see the Google translation of the Finnish version.

Open data from the Helsinki
Metropolitan Area for you to use freely

> > > Crowdsourcing and the
loT: new ways of

Data tells more than gut QGIS already suitable for Democratic infosharing collecting data about the

feeling experts and transparency

Fonte: http://www.hri.fi/en/ [acedido a 3 de Novembro de 2017]

FIGURA 7: TIPOS E NUMERO DE BASES DE DADOS DISPONIVEIS (HELSINKI REGION INFOSHARE)
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FIGURA 8: EXEMPLOS DE BASES DE DADOS (“AS MAIS RECENTES” E O “TOP 10 MENSAL”)
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Fonte: http://www.hri.fi/en/ [acedido a 3 de Novembro de 2017]

A iniciativa HRI tem estado associada a um numero avultado de realizagbes. Ao nivel da transparéncia e
participacdo, a iniciativa contribuiu para facilitar o acesso a informacgéao sobre servigos municipais, e colocou
mais entidades e pessoas a olharem para a informacdo (Caixa 2). Para além disso, tem contribuido para
catalisar o debate na sociedade sobre a relevancia de se desenvolverem competéncias de programacdo de

software ao nivel do ensino primario e secundario.

Caixa 2: APIs, acesso e utilizagdo da informag¢do municipal

O sistema Ahjo foi desenvolvido em 2011 por uma empresa privada de sistemas de informagdo para gerir dados sobre
processos de decisdo municipal em Helsinquia (e.g. atas de reuniGes, documentos, deliberagdes, entre outros). Em
2013, dois programadores estagiarios no Municipio desenvolveram uma API para este sistema de informagdo (Open
Ahjo), permitindo a abertura e acesso a toda essa informagdo diretamente do sistema municipal em causa, em formatos
“machine-readable” (vs. “pdf.”) e com a possibilidade de serem importados e visualizados por qualquer pessoa em
tempo real. Esta API tem facilitado o acesso a informagdo a decisores politicos, jornalistas, ativistas e programadores de
software. Por exemplo, um grupo de programadores desenvolveu uma aplicagdo comercial que utiliza esta informagdo,
em combinagdo com outras fontes, para dar informagdo e noticias atualizadas sobre decisdes municipais e seus
impactos potenciais em locais concretos de Helsinquia (valores, tipos de decisdes, decisores, locais em que impactam as
decisdes). Para além de incentivar o desenvolvimento de outras aplicagdes por um nimero alargado de empresas e
programadores ativistas (que, caso contrario, teria que ser o Municipio a desenvolver e financiar), o Municipio esta a
trabalhar em sistemas de notificagdes para que a informagdo chegue a cada vez mais pessoas. Um processo semelhante
desenvolveu-se com o sistema de informagdo geografico municipal, que para além da possibilidade de visualizagdo

dispoe hoje de uma API que permite o acesso e reutilizacdo de toda a informagdo sob uma licenga de dados abertos.
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A nivel econdmico e de inovagdo, os impactos ndo sdo faceis de distinguir e avaliar. Por um lado, os dados
abertos contribuiram para o desenvolvimento de um grande nimero de novas aplicacbes (apps de
parqueamento, mobilidade, turismo, circulacio na cidade, etc.); todavia, mesmo algumas das mais
populares e lucrativas geraram um numero muito reduzido de novos empregos (ver caixa 3). Por outro lado,
os dados abertos tém desafiado modelos de negdcio tradicionais de empresas incumbentes de tecnologias
de informacgédo (levando-as a necessitar de inovar mais), e aberto oportunidades a empresas mais pequenas
(que podem fornecer novos servicos a custos muito mais baixos se puderem experimentar desenvolver
novas solugdes com dados abertos). Neste sentido, algumas empresas Finlandesas incumbentes de
sistemas de informacgdo tém vindo elas préprias a apoiar concursos de inovacdao e “hackdays” em
Helsinquia, bem como a desenvolver novos produtos e solu¢gdes com base em dados abertos (e.g. um

servico que prevé a evolugao dos precgos do imobiliario em diferentes zonas da cidade).

Caixa 3: Apps desenvolvidas com dados abertos Municipais

Uma das apps mais populares associadas aos dados abertos em Helsinquia chama-se Blindsquare — um navegador que
facilita a mobilidade independente na cidade de pessoas com visdo reduzida. Vende-se por €43.99 na Apple AppStore e
foi desenvolvida (parcialmente) com dados abertos HRI, nomeadamente por via da API do seu sistema de informacgdo
geografico (ver Caixa 2). Tem dezenas de milhar de utilizadores em mais de 100 cidades. Combina dados e informagéo
de servigos de informagdo ndo proprietarios (e.g. OpenServiceMap; Foursquare) com dados de sistemas de informacgdo
geograficos das cidades onde opera, quando disponiveis (como em Helsinquia). O servigo é gerido pelo seu criador nos
tempos livres, sendo que quando o desenvolveu tinha ja um emprego a tempo inteiro como engenheiro informatico,
gque manteve; outras tarefas associadas a esta aplicacdo (programagdo, marketing, desenvolvimento de sons, etc.)
foram contratadas a free-lancers ou realizadas voluntariamente por utilizadores aficionados a aplicagdo nos Estados

Unidos, Suécia e Inglaterra.

Uma outra aplicagdo desenvolvida com dados abertos municipais (hoje descontinuada) é o servico “Nearhood”, que
proporciona informagdo “hiper-local” agregada ao nivel do bairro (e.g. sobre eventos, servigos publicos, ofertas
comerciais, decisdes do governo, etc.) a partir de varias fontes, incluindo redes sociais e dados abertos. Desenvolvida
por um empreendedor Finlandés, a aplicagdo teve dificuldade em gerar um modelo de negécio lucrativo. Para além
disso, houve dificuldades em atrair e contratar programadores e designers para desenvolver a aplicagdo para além do
protétipo, que estdo na sua maioria empregados em grandes empresas de IT em Helsinquia e indisponiveis para

trabalhar em startups com menos capacidade financeira.

Por fim, o servico HRI permitiu melhorar a coordenacdo entre departamentos municipais e intermunicipais
na disponibilizagdo de dados, colocando “pressdo” entre pares para a disponibilizacdo de cada vez mais
informacdo em formato aberto. Ao longo do tempo, o movimento de abertura e transparéncia tornou-se
cada vez mais transversal ao Municipio, colocando a agenda dos dados abertos — mas também do software
aberto — nos planos e decisGes de investimento municipal. Por exemplo, o Municipio decidiu que qualquer

novo sistema de informacdo adquirido pelo Municipio deve ser, por defeito e salvo excegbes justificadas
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(e.g. privacidade dos dados), de cédigo aberto, e possibilitar o acesso de dados a outros utilizadores que
ndo apenas o Municipio. Os dados abertos tém permitido aumentar a interoperabilidade entre sistemas de
informacdo e departamentos, como por exemplo por via da agregacdo de informacdo em plataformas

Unicas em oposicdo a informacdo duplicada e redundante (ver caixa 2).
Contexto de partida

Tal como no caso de Dublin, a visdo para o desenvolvimento de uma iniciativa de dados abertos remonta ao
final dos anos 2000, consubstanciada na estratégia “Uma visdo para os dados regionais 2020”42, Esta
estratégia foi desenvolvida pelo “Helsinki Urban Facts” (HUF), um departamento municipal responsavel pela
producdo, gestdo e difusdo de estudos e informacdo estatistica sobre Helsinquia e a sua regido
metropolitana. A estratégia visava o desenvolvimento de um catalogo de dados e informacdo online para
toda a regido metropolitana, inspirada por debates contemporaneos sobre digitalizagcdo e transparéncia

(e.g. primeiros “city data catalogues” da Administracdo Obama).

Em 2009, HUF e Férum Virium (FV) — uma agéncia de capitais municipais responsavel por promover
cooperagao e iniciativas de inovagdo entre municipios, empresas e centros de conhecimento (e.g. pioneira
em projetos de “laboratérios urbanos”#3) — formalizaram uma parceria para o desenvolvimento do HRI
enqguanto projeto de inovacdo, juntamente com trés outros municipios da drea metropolitana, combinando
recursos financeiros destas instituicdes bem como outros fundos de inovacgdo nacionais (fundo nacional de
inovacdo SITRA). A iniciativa mobilizou diversos tipos de apoios desde a sua génese, e foi alavancada pela
nomeacdo de Helsinquia como “Capital Mundial do Design” em 2012, durante a qual se dinamizaram varios
eventos em torno da digitalizacdo, abertura, participacdo e inovacao, tendo a plataforma HRI como pano de
fundo. No seu todo, a inspiragdo de iniciativas Norte Americanas e a articulacgdo com as agendas locais
associadas ao design e participagdo, fez com que os objetivos do HRI estivessem desde o inicio mais ligados

a narrativas de transparéncia e democracia.
Atores e escalas territoriais

Como referido, a iniciativa HRI foi “incubada” e cresceu associada a lideranga do HUF e FV, juntamente com
o envolvimento de trés outros municipios na area metropolitana. HUF e FV repartiram as tarefas envolvidas
na dinamizagdo da iniciativa, o que foi facilitado pela existéncia de rotinas de cooperacgao prévia entre todas

estas entidades.

No Municipio de Helsinquia, HUF dispunha de competéncias previas na producdo e gestdo de informacao
estatistica e arquivos municipais, bem como tradicdo de planeamento estratégico para a cidade e regido. A
sua tradicdo na gestdo de informagdo e conhecimento das estruturas municipais (e supramunicipais) fazia
dela a entidade adequada para centralizar o processo de recolha e curadoria de informagdo. Deste modo,

ndo houve necessidade de se criar qualquer outra estrutura ou “chief data officer” que servisse de apoio ao
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HRI. Para além dos seus recursos humanos, o Municipio de Helsinquia atribuiu financiamento adicional ao
projeto por via do seu fundo de inovacgdo, destinado a apoiar projetos de inovag¢ao dentro da administracado

publica (e.g. utilizados no desenvolvimento técnico da plataforma).

Enquanto que HUF assumiu a componente de recolha e curadoria dos dados (recolha, articulagdo intra e
inter institucional, licengas, publicacdo), fazendo as necessarias conexdes e prestando apoio dentro dos
municipios, FV assumiu mais diretamente a func¢do de ligacdo a potenciais utilizadores externos dos dados
(empresas, startups, etc.). Para tal, colocou a questdo dos dados abertos nos seus foruns de discussdo
prévios com empresas de IT, para além de promover todo um novo conjunto de féruns e eventos de
inovacdo em torno de dados abertos. Por exemplo, em 2009 langcou o primeiro concurso de
desenvolvimento de aplicagbes “Apps4Finland”, com o intuito — mais do que da competicdo e dos prémios
— de promover e identificar potenciais utilizadores de dados municipais, para além de convencer os
fornecedores das vantagens e “desmistificar” receios associados. Também a este nivel ndo foi necessario
criar nenhuma nova estrutura, mas sim (re-)funcionalizar estruturas existentes e colocéa-las ao servigco dos

dados abertos.

Como ja referido, a iniciativa HRI foi desde o inicio uma iniciativa metropolitana, juntando quatro
municipios, o que permitiu desde logo agregar um conjunto substancial de informacdo e de relevancia para
potenciais utilizadores externos aos municipios. O desenvolvimento da iniciativa a nivel metropolitano
beneficiou da existéncia de rotinas prévias de cooperagdo intermunicipal para outros tipos de iniciativas,
em diversos dominios, nomeadamente para a promog¢ao do desenvolvimento econédmico. O facto de ter
sido langada como iniciativa supramunicipal contribuiu também para o seu reconhecimento a nivel regional
e nacional como algo com potencial de replicagdo a outras cidades para além da capital, atraindo
financiamento (e.g. fundo SITRA) e convencendo, entre outros, o Ministério das Finangas a autorizar a
abertura de algumas bases de dados a nivel nacional (e.g. informacdo meteoroldgica, registo cadastral),

assumindo com isso perdas financeiras no curto prazo.

A iniciativa HRI cresceu progressivamente ao longo dos anos, passando a envolver um grupo cada vez mais
alargado de atores e apoiantes, o que contribuiu para a crescente apropriacado social dos dados abertos em
Helsinquia. Entre estes encontram-se universidades (e.g. investigadores a utilizarem e contribuirem com
resultados de investigagdo para a plataforma HRI), empresas privadas de software e startups (utilizando
dados abertos nos seus modelos de negdcio), ativistas e jornalistas (difundindo e desenvolvendo
visualizagdes de dados), programadores independentes (desenvolvendo aplicacdes e experimentagdo com
os dados), bem como um cada vez maior nimero de entidades (municipais e supramunicipais) enquanto
fornecedores de dados abertos. Em 2014, o modelo HRI foi escalado para mais cinco cidades Finlandesas,
com apoio do governo central (através do projeto 6Aika — ver abaixo), o que trouxe mais recursos a

iniciativa HRI para promover a abertura de dados em Helsinquia e na Finlandia.
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Estratégias, acoes e modelos organizacionais

Naturalmente, para além da qualidade da estratégia seguida, o contexto socioecondémico e institucional de
Helsinquia era ja particularmente propicio a implementacdo de iniciativas de dados abertos — e.g. existéncia
de redes de atores com tradi¢do de cooperagdo; comunidades de programadores, competéncias em IT e
ativismo civico; niveis elevados de confianga no governo; quadro legal de direito a informacdo progressista;
elevada literacia da popula¢do; departamento municipais (e.g. HUF) com fortes competéncias de gestdo de
informacdo; boa capacidade financeira do governo local, etc. Todavia, importa salientar um conjunto de
acbes concretas que, em conjunto com este quadro institucional, contribuiram para facilitar e dinamizar os

dados abertos na regido, mitigando muitas das barreiras potencialmente associadas.
Dados abertos “por defeito”

Em Junho de 2010, aquando do compromisso de langamento da plataforma HRI, o presidente do Municipio
de Helsinquia langou uma ordem de servico decretando que toda a documentacdo, dados e informacgao
doravante produzida pelo Municipio deveria ser aberta, a menos que justificado o contrario — com “aberto”
significando publicamente disponivel mas também facilmente acessivel online em formatos “machine-
readable”. Ao reverter o 6nus da abertura dos dados, esta agdo teve um forte efeito demonstrador da
seriedade e comprometimento do Municipio com os dados abertos, tornando o movimento assumido e
transversal ao Municipio. Para além disso, este apoio ao mais alto facilitou a acdo do HUF, dando-lhe um

forte mandato para prosseguir os esforgos de abertura de dados dentro do Municipio.
Formagdo e apoio sistemdtico a abertura de dados

Apesar do contexto favoravel, muitas das barreiras aos dados abertos também eram observdveis nos
municipios da regido de Helsinquia (receio de “ma” utilizacdo dos dados, falta de conhecimento, inércia,
etc.). Para fazer com que os dados abertos passassem de um conceito abstrato para algo operacional, HUF
planeou e dinamizou ac¢les sistemdticas de informacdo e formacdo sobre dados abertos nos varios
departamentos dos quatro municipios (e.g. sobre tipos de dados, curadoria, licengas, processos de
abertura, etc.). Os objectivos passavam também por identificar e priorizar dados para serem abertos, e
estabelecer tarefas e calendarios concretos. Esta formagdo mobilizou ndo sé staff municipal mas do FV, no
sentido de identificar os dados que seriam ndo sé facilmente abertos, mas que pudessem ter mais valor
para os seus utilizadores fora dos municipios. Para além de facilitarem a abertura de dados e a cooperagdo
entre HUF e os varios departamentos, as a¢des tiveram como resultado uma saudavel competi¢cdo entre
departamentos para a abertura de maiores volumes de informacgdo, gerando entusiasmo em torno do

movimento.

“Coders”: programadores no Municipio
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Tal como na generalidade das cidades europeias, a maioria do staff do Municipio de Helsinquia tem
competéncias digitais limitadas, o que dificultaria a velocidade de implementagdo de iniciativas de dados
abertos. No sentido de acelerar o movimento, desenvolver solu¢des tecnoldgicas internas e articular as
iniciativas Municiais com comunidades externas de programadores (e.g. empresas, ativistas de dados e
transparéncia), o Municipio de Helsinquia contratou dois programadores em 2013 (e mais trés em 2014)
através do programa de estdgios Code4Europe®. As suas tarefas iniciais inclufam o apoio a abertura de
dados dos diferentes departamentos, ajudando-os no processo e nas componentes técnicas associadas
(assumindo o papel de “data-openers”), bem como facilitar a interoperabilidade e desenvolver APIs para os

sistemas de informacgdo municipais (ver caixa 2).

Todavia, ao longo do tempo, estes programadores passaram a desenvolver duas importantes tarefas
adicionais, contribuindo para o desenvolvimento dos dados abertos em Helsinquia. Por um lado, passaram
a “desafiar” e a ser pontos de ligagdo entre o Municipio e fornecedores externos de tecnologia — isto gerou
um aumento da capacidade de discussdo e argumentacao técnica do lado do Municipio, levando a reduc¢des
de precos e/ou a internalizagdo de servigos anteriormente comprados ao exterior. Por outro lado, os
programadores passaram a fazer de interface entre as estruturas internas, mais burocraticas, e as
comunidades externas de utilizadores de dados, trazendo o pensamento e linguagem das comunidades
externas para o interior do Municipio. Desta maneira, para além dos seus contributos técnicos,
contribuiram para desenvolver novo conhecimento, acelerar a iniciativa, quebrar barreiras e aumentar

redes de utilizadores em torno dos dados abertos.
Helsinki Loves Developers

Relacionado com o ponto anterior, o departamento de IT do Municipio de Helsinquia e o FV criaram a
iniciativa “Helsinki Loves Developers”, uma plataforma para enquadrar toda uma vasta gama de eventos e
iniciativas para promover a interagdo entre staff dos municipios, programadores independentes, ativistas

de dados e empreendedores civicos (https://dev.hel.fi). Por um lado, trata-se de uma plataforma online de

encontro virtual entre programadores, com repositorio de APIs relacionados com a regido, cédigo, noticias,
projetos colaborativos, etc. Todavia, complementando a dimensdao “virtual” da iniciativa, a plataforma
organiza encontros semanais, informais, entre programadores interessados e staff Municipal, para
realizarem trabalho em conjunto, divulgar novas bases de dados, etc. Nestes eventos, os programadores
podem fazer perguntas ao staff municipal (e vice-versa), discutir assuntos relacionados com dados, ou
simplesmente desenvolver programas, falar entre si, etc. O encontro realiza-se em locais abertos e espagos
publicos da cidade (e.g. na biblioteca), promovendo a participacdo, a exposi¢ao de trabalhos (e.g. software)
e a obtengdo de feedback sobre os projetos de cada um (relacionados com dados). Também aqui os
programadores do Municipio tém tido um papel importante de conexao entre comunidades externas e os

desafios concretos do Municipio.
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Escalar os dados abertos no territorio e recentrar na competitividade: a “Estratégia das 6 cidades” (6Aika)

Em 2014, os Municipios de Helsinquia, Espoo e Vantaa (parceiros na iniciativa HRI) juntaram-se com trés
outras cidades Finlandesas (Tampere, Turku e Oulu) para ganhar sinergias e escalar a difusdo e reutilizacdo
de dados abertos na Finlandia. Para tal criaram a chamada “estratégia das 6 cidades” (6Aika), um programa
de inovagdo de largo espectro para ligar estratégias de dados abertos com desenvolvimento urbano e
competitividade. Trata-se de um projeto para sete anos, envolvendo 8 milhdes de euros de financiamento

local, regional e europeu. E coordenado pelo FV e tem trés dimensdes principais:

i) Desenvolvimento de interfaces e plataformas comuns e interoperaveis entre cidades (e.g. APIs
comuns), no sentido de criar maiores oportunidades e escala para o desenvolvimento de produtos

e solugdes comercializaveis;

ii) Novas metodologias para promover inovagdo aberta e interagir com empresas, quer para projetos
de compra de inovacdo associada a dados abertos, quer para encorajar empresas e outras

entidades publicas e semi-publicas a abrir os seus dados;

iii) Participacdo aberta, i.e. testar novas maneiras de envolver cidaddos no desenvolvimento de

servigos que permitam mais e melhores interagdes com a administragao local.

Dentro do programa geral, cada subprojecto e iniciativa deve envolver parceiros de pelo menos duas
cidades, incluindo municipios, universidades, associacOes, empresas, etc. A ideia é criar sinergias entre
cidades e fazer com que possam desenvolver aprendizagens conjuntas e escalar o movimentos dos dados
abertos — e oportunidades comerciais associadas — na Finlandia. Para além dos efeitos de sinergia, o
programa contribuiu para o reforco da HRI, que pode assim contratar mais staff e desenvolver novos tipos

de experimentacdo no sentido de levar a iniciativa para outros patamares.

3.3 AMSTERDAO
Situagdo atual

Amsterddo é uma referéncia no que toca ao desenvolvimento de projetos e experimentacdo de tecnologia
urbana e, crescentemente, também ao nivel da abertura e reutilizagdo de dados. Estas ultimas datam de
finais dos anos 2000, associadas a um conjunto de projetos europeus (e.g. Open Data Exchange 1&I1; City
SDK; Open Cities Open Data) que alavancaram e financiaram as iniciativas pioneiras nestes dominios — e.g. a
recolha e curadoria das primeiras bases de dados e a organizacdo dos primeiros eventos, hackdays e
competicdes de apps. Estas iniciativas (entre 2010-2014) foram catalisadas pelo Economic Development
Board Amsterdam (EDBR), uma associagao de nivel metropolitano de autarcas, empresas e universidades

para promover a competitividade da regido.

Dados abertos e inovagdo aberta Pagina 42



-

amporto

As primeiras experiéncias com dados abertos levaram a abertura de cerca de 350 bases de dados em trés
anos (as primeiras 28 bases de dados foram abertas em 2011). Apesar da relevancia econdémica das
primeiras bases de dados ser limitada (e.g. dados estaticos sobre localizagdo de equipamentos), as
iniciativas contribuiram para colocar a questdo dos dados abertos nas agendas municipais, bem como de
diversos outros atores da regido, tornando palpaveis os desafios associados. Mais de 100 apps foram
desenvolvidas (e.g. de parqueamento, navegac¢do na cidade, turismo, recolha de lixos, etc.) com base nestes
dados — muitas delas ndo passando todavia de um protétipo e/ou tendo sido “abandonadas”
posteriormente. Em simultaneo, a comunicagdo e troca de informagdo intra e inter departamentos
municipais e programadores externos aumentaram, levando o Municipio de Amsterdao a abrir novos dados

que foram sendo solicitados externamente durante o processo.

Todavia, face ao i) término do (financiamento dos) projetos anteriores, ii) alguma insatisfacdo face aos seus
resultados concretos e iii) ao facto da experimentacdo e desenvolvimento dos projetos ter ocorrido a
margem da estrutura municipal, o Municipio de Amsterddo descontinuou a plataforma de dados abertos
inicial (Open Data Exchange), internalizando e ligando a questdo dos dados abertos a uma nova agenda
mais genérica associada a “ciéncia” dos dados e informacdo, ancorada no seu departamento de estatisticas,
pesquisa e informacdo. Em 2015, Amsterddo lancou o chamado “DataPunt” (“ponto de dados”), um meta-
repositorio integrado de dados e informagdo associada a Amsterddo, ndo apenas municipal, publica e
privada, aberta e fechada, conectando os diversos sistemas de informa¢do do Municipio, bem como de
outras entidades produtoras de dados relevantes Amsterddo (e.g. empresas Municipais, entidades
nacionais, empresas privadas de energia, telecomunicagdes, etc.). Ou seja, baseado num vasto conjunto de
protocolos inter-departamentos e parcerias entre o Municipio de Amsterddo e outras entidades, esta
plataforma estd primeiramente orientada para os servigos municipais, e nela coexiste informagao fechada
(i.e. sensivel ou sujeita a questdes de privacidade), partilhada (e.g. entre o Municipio e outros fornecedores
e empresas externas — e.g. Google, TomTom) e aberta strictu sensu, i.e. disponibilizada em formatos e

licencas abertas quer pelo Municipio, quer por outras entidades que assim o entendam (dados abertos).

No DataPunt existem hoje aproximadamente 600 bases de dados em formato aberto (Figura 9), bem como
mais de quatro dezenas de APIs para sistemas de informacdo municipal, geralmente desenvolvidos pelo
Municipio quando a procura externa por um dado tipo de informagdo é muito elevada (Figura 10) — estes
incluem, e.g. a localizacdo de eventos e equipamentos, informagdo cadastral, tempos de deslocacdo e
ocupacdo de espacos de parqueamento em tempo real, etc. Juntamente com o DataPunt, o Municipio de
Amsterddo criou o “Datalab” (“Laboratdrio de Dados”), baseado uma equipa multidisciplinar interna (com
programadores, designers, etc.) dedicada ao desenvolvimento de APIls, bem como a diversas tarefas
relacionadas com visualizacdo e utilizacdo de dados para resolucdo de desafios municipais (cf. explorado em

secc¢do abaixo).
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FIGURA 9: APARENCIA DO PORTAL DE DADOS DE AMSTERDAO (DATA.AMSTERDAM.NL)
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Fonte: https://data.amsterdam.nl [acedido a 3 de Novembro de 2017]

FIGURA 10: APARENCIA (PARCIAL) DA PAGINA DAS APIS DO MUNICIPIO DE AMSTERDAO
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Dit overzicht van browsable interfaces en openAPI documentatie beperkt zich
tot de API's en services ontwikkeld door programma DataPunt van Onderzoek,
Informatie en Statistiek. API's en services van andere partijen vind je in de

Instructies, bijv. over omgaan met autorisatie, vind je op de helppagina over
API's gebruiken.

Naam Status

Afvalregels bij locatie x, y Online API Live

Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG) Online API OpenAPI Documentatie Live

BAG Search Online API OpenAP| mentati Live

Basisregistratie Amsterdamse Gebieden Online API OpenAPI Documentatie Live

Basisbestand Gebieden Amsterdam (BBGA) Online API OpenAP| Documentatie Live

Basisregistratie Kadaster (BRK) Online API OpenAPI Documentatie Alleen bereikbaar binnen de gemeente
Gemeentelijke beperkingenregistratie (WKPB) Online API nAP| mentati Gedeeltelijk publiek

Geosearch OpenAPI| Documentatie Live

Fonte: https://api.datapunt.amsterdam.nl/api/ [acedido a 3 de Novembro de 2017]

Mais recentemente, em resultado de algum descontentamento com a capacidade dos dados abertos em

produzir apps com elevado valor comercial (apesar de alguns terem emergido), o foco e a narrativa em
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torno dos dados abertos em Amsterd3do evoluiu desde a promogdo de desenvolvimento econémico para o
aumento da eficiéncia dos servicos e provisdes municipais. A caixa abaixo apresenta alguns exemplos de

realizacGes associadas a abertura de dados municipais em Amsterd&do nos ultimos anos (Caixa 4).

Caixa 4: Realizagbes dos dados abertos em Amsterddo (exemplos ilustrativos)

¢ Melhoria na eficiéncia dos servicos de manuten¢do das estradas (e.g. para remover gelo durante periodos de
temperaturas negativas). Sendo este Ultimo um servigo descentralizado por varios departamentos, é dificil saber
que estradas ja foram intervencionadas, com muitas ruas a serem intervencionadas em simultaneo por varios
departamentos. Através da partilha, consolidagdo e sistematizagdo da informagdo, os dados abertos permitiram

melhorar este servigo e evitar redundancias.

e Acesso a equipamentos e museus com elevada procura. Foi desenvolvida uma APl que permite saber em tempo real
quantos visitantes estdo nas filas para os museus de Amsterdao. Esta APl é utilizada para diversas aplicagGes de

turismo, mobilidade e atividades de gestdo de fluxos turisticos.

e Os dados abertos permitiram a um programador externo perceber melhor os fluxos de deslocagdo de autocarros e
carrinhas de apoio a populagdes com deficiéncias psico-motoras em Amsterddo, e desenvolver uma aplicagdo que
facilita a essas populagdes a utilizagdo de transportes publicos regulares de forma mais eficiente, melhorando a sua

qualidade de vida, autoestima e reduzindo custos ao Municipio.

e A consolidagdo e partilha de dados entre bombeiros e o departamento de agdo social permitiu melhorar a eficiéncia
e rapidez em operag¢des de socorro, fazendo com que os bombeiros soubessem em tempo real se existiam
dificuldades adicionais em operagdes de socorro em incéndios (e.g. populagdes com dificuldade de deslocagdo, ou

com outros tipos de incapacidade), sem todavia violar questdes de privacidade.

e Amsterddo desenvolveu um “atlas da energia”, permitindo uma visdo integral dos usos de energia na cidade,
ajudando a ver e.g. em que dareas seria mais importante ter painéis solares, mini-turbinas, etc. Companhias
elétricas, entre outras, disponibilizaram informac¢do ao nivel do quarteirdo para toda a cidade (consumos, etc.),

sendo que 90% dessa informagdo se tornou aberta para qualquer utilizador.

Contexto de partida

As primeiras iniciativas de dados abertos em Amsterddo arrancaram também do final dos anos 2000, com
alguns projetos do departamento de transportes municipal para desenvolver um planeador multimodal,
com informacdo em tempo real integrada para vdrios modos de transporte. Este departamento foi o
primeiro a disponibilizar voluntariamente dados abertos no Municipio®, definindo que eventuais aplicacdes
(fixas e moveis) sobre mobilidade em Amsterddo deveriam ser desenvolvidas externamente e ndo pelo

Municipio, até porque muitas aplicagdes alternativas poderiam coexistir.
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Pela mesma altura, outras institui¢cées na cidade comegaram a promover o movimento dos dados abertos,
nomeadamente alavancados por via de projetos com financiamento europeu. Entre 2010-14, os projetos
financiados e a agenda dos dados abertos na cidade foram liderados pelo Economic Development Board
Amsterdam (EDBA), uma associagdo de instituicdes de ensino, empresas e autarcas com o intuito de
promover o desenvolvimento econémico e a inovagdo ao servico de desafios complexos (e.g. economia
circular, empregos do futuro, mobilidade, etc.) na Area Metropolitana de Amsterd3o. Como tal, a alavanca
para estas as iniciativas foi essencialmente econdmico, com vista ao desenvolvimento de solugdes

comercializaveis a partir dos dados abertos.
Atores e escalas territoriais

Em 2012, por via do projeto Open Data Exchange, Amsterddo lanca um conjunto de dados abertos,
associado ao website do EDBA (apesar de grande parte dos dados serem efetivamente do Municipio de
Amsterd3o). Para além da abertura de dados, a iniciativa desenvolveu eventos, workshops, “bootcamps” e
concursos de inovacdo associados aos dados abertos. Para além da abertura genérica de dados, o projeto
visava o desenvolvimento de alguns casos demonstradores concretos (e.g. no dominios do turismo e
mobilidade) que permitisse mostrar a relevancia dos dados abertos na sociedade. O EDBA assumiu a
lideranca do projeto (principal financiador do projeto, com fundos europeus), fazendo a ligacdo com os

municipios para apoiar o processo experimental de abertura de dados. Outros parceiros da iniciativa foram:

e Waag Society, uma associacdo sem fins lucrativos em Amsterddo com a missdo de promover a
experimentacdo nos dominios dos média digitais e inovacdo social, corresponsavel pela
organizagdo de eventos e facilitacdo de processos de inovagdo e envolvimento de utilizadores com
dados abertos. Durante o processo, foi também intermedidria na insercdo de programadores
estagiarios nos departamentos Municipais, no ambito do programa Code4Europe (ver também o
caso de Helsinquia).

e Universidade de Amsterddo, com alguns investigadores sendo (co-) responsaveis pelo
desenvolvimento de aplicagdes com base nos dados disponibilizados;

e Uma startup local, responsavel pelo co-desenvolvimento da plataforma de dados e outras

aplicagbes associadas.

Outros atores foram envolvidos, nomeadamente no seio dos municipios, para liderar processos de abertura
de dados nos departamentos (e.g. consultores avengados do Municipio de Amsterdao). Todavia, em 2014, o
projeto terminou e a rede formal foi desmantelada. Neste seguimento, surgiu uma nova configuracdo e
modelo organizacional para abracar o movimento dos dados abertos, desta feita formalmente inserido no
quadro do Municipio de Amsterddo, com recursos préoprios e associado a uma agenda mais genérica de

informacdo e ciéncia dos dados. Neste novo modelo, trés tipos de atores tém tido um papel central:
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e Gabinete do “chief technology officer” (CTO). Proveniente do EDBA, o CTO trouxe consigo a agenda
dos dados abertos para o interior do Municipio. E responsével, entre varias outros dominios, por
fazer a ligagdo entre os diversos processo de experimentagdo de tecnologia urbana em curso em

Amsterddo e os dados abertos;

¢ Departamento de estatistica, investigacdo e informacdo. Assumiu a agenda de inovagdo com dados
ao servico dos desafios do Municipio, desenvolvendo uma unidade interna de analise,
experimentagdo e prototipagem de solugdes com dados (abertos ou fechados), nomeadamente
por via das chamadas equipas FIXXX (Fast Innovation Amsterddo), compostas essencialmente por

programadores — alguns deles transitados do programa de estagios Code4Europe (ver acima).

e Consultores do Municipio, responsaveis por complementar os recursos humanos internos na
realizacdo de tarefas de coordenacdo, desenho de sistemas de informacdo e ligacdo a

comunidades externas de inovacao.

Nesta nova configuragdo, mais centrada no Municipio de Amsterddo do que a nivel metropolitano, todos os
atores desenvolvem tarefas de coordenacdo interna e externa ao Municipio. Tal como aliads ja acontecia no
caso dos projetos iniciais (Open Data Exchange), o departamento de tecnologias de informagdo do
Municipio, responsavel pelo dia-a-dia dos sistemas de informacdo e estagGes de trabalho, ndo tem uma

participacdo ativa nas estratégias e iniciativas de dados abertos na cidade.
Estratégias, agcoes e modelos organizacionais

Tal como no caso de Helsinquia, também Amsterddo apresentava um quadro de partida relativamente
favoravel ao movimento dos dados abertos. Apesar da grande fragmentacdo de sistemas de informacdo e
da existéncia de multiplos silos no Municipio, existia um numero significativo de quadros qualificados e
alguma capacidade técnica para interagir com comunidades externas de programadores e fornecedores de
sistemas. Tem para além disso, Amsterddo tem uma das comunidades mais desenvolvidas e
internacionalizadas de programadores independentes e de apps na Europa (estimada em mais de 1500
programadores), bem como organizacGes de destaque na promoc¢do da inovacgdo social associada a meios
digitais (Waag Society). Para além deste quadro favoravel, nesta seccdao detalham-se alguns exemplos de
acdes concretas que permitiram/estdo a permitir um rapido progresso no movimento dos dados abertos e

sua apropriacdo social em Amsterdao, com potencial de adaptagdo a outros contextos.
Identificagdo e priorizagdo de dados (“cool wall”)

No sentido de perceber que tipos de dados deveriam ser langados prioritariamente, o Municipio de
Amsterddo desenvolveu uma metodologia de cruzamento sistemdtico entre dados existentes, facilidade de

disponibilizacdo e interesse para o utilizador. Para tal organizou um conjunto estruturado de workshops,
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com diversas audiéncias, e para diversos tipos de dados e departamentos municipais (e.g. transporte,

|Il

urbanismo, turismo, economia, etc.). Resumidamente, e inspirado na “cool wall” do programa sobre

automobilismo TopGear,*® o método consistia em identificar e validar conjuntos de dados considerados

IH |H

“cool” e “uncool” (i.e. interessantes e desinteressantes), que permitisse assim priorizar agOes e

investimentos subsequentes de curadoria dos dados. Os passos foram os seguintes:

i) Identificacdo / listagem de todos os tipos de dados que existem e podem eventualmente passar a

estar disponiveis em formato aberto, e.g. por departamento ou dominio®’;

ii) Discussdo (ainda com os atores municipais/fornecedores de dados) sobre as potenciais
reutilizacdes de cada tipo de dados, estimando o interesse dessa reutilizacdo numa gradagao entre
muito e pouco interessante, e para cada tipo de re-utilizador (programadores, empresas, cidadaos,

departamentos municipais, etc.);

iii) Discussdo sobre o estado atual de cada tipo de base de dados (e.g. formatos, “dono”, nivel de
detalhe), o que necessita de ser feito para as tornar em dados abertos (e.g. ajustamentos técnicos,

organizacionais) e niveis de esforco;

iv) Teste com os potenciais utilizadores “reais” dos dados, pedindo-lhes para avaliar o interesse de

cada tipo de base de dados identificada posteriormente;
v) Tipificacdo e priorizacdo de tipos de dados, calendarizacéo, etc.

O método, relativamente expedito, permitiu cruzar as visOes e interesses do Municipio com o dos
utilizadores, em dire¢do a priorizacdo de esforcos para o lancamento e desenvolvimento das iniciativas.
Naturalmente, nem todos os dados abertos em Amsterddo foram inerentemente “cool”, ou relevantes para
todas as audiéncias. Todavia, esta abordagem permitiu ficar a conhecer muito melhor o tipo de dados
disponiveis, bem como ter uma visdo mais critica sobre o tipo de dados e suas potenciais utilizagGes,
criando novas rotinas de auscultagdo entre comunidades distintas (i.e. municipios, startups,

programadores, universidades, comunidades cidadas).
Insergdo dos dados abertos em estratégias mais genéricas de dados nos municipios

Os dados abertos comegcaram a ser mais recentemente trabalhados e assumidos pelo Municipio quando
transitaram de uma agenda paralela (associada a projetos financiados externamente) para o centro de uma
agenda interna de sistematizacdo e integra¢do de dados e informagdo do Municipio (fechados e abertos) —
“DataPunt”. A légica foi a de que antes de se abrirem dados acriticamente, estes devem estar organizados
num sistema de informacdo que permita a integracdo de varios sistemas de dados internos e externos ao
Municipio. Tal contribui para que a abertura de dados — certamente ndo todos — seja mais sistematica, e os

dados de maior valor inseridos numa estrutura com diferentes niveis de abertura (e.g. dados fechados;
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dados partilhados entre municipios e outras organizacdes/empresas; e dados abertos). A medida que a
quantidade de informacdo e dados associados as cidades e territdrios cresce, esta € uma maneira de melhor
integrar a informacdo e simultaneamente ter uma abordagem mais sistematica a questdo dos dados
abertos (para além de pilotos e experiéncias ndo sistematicas), indo para além de dados fragmentados e
estaticos para bases de dados acessiveis em tempo real e perfeitamente integradas com os sistemas de

informacdo das organizacdes (ver Figura 10).
Unidades de inovag¢do com dados (“Datalab”)

Relacionado com o ponto anterior, Amsterddo associou a sua nova infraestrutura de dados (DataPunt) a
uma recém-criada unidade de inovag¢do no Municipio (Datalab). Para além de tarefas de visualizagédo e
investigacdo com dados, foram desenvolvidas as chamadas equipas “FIXXX — Fast Innovation Amsterdam”,
importando metodologias do programa Code4Europe com vista a identificacdo e ao desenvolvimento agil
de solu¢bes para problemas urbanos. A sua ambicdo ndao é a de resolver cabalmente todo e qualquer
problema, mas de caminhar nesse sentido, com base em por vezes pequenas alteracées e melhorias de
processos, usando para tal o potencial dos dados (abertos e fechados). A unidade foi formada com staff do
departamento de estatisticas e investigacdo, e reforcada com programadores e especialistas em dados. O
seu papel ndo é o de especificamente “abrir” dados municipais, mas tal acaba por acontecer como um
subproduto da sua acdo — e.g. ao sistematizar dados internos ao Municipio para resolver um problema

concreto, estes sdo pré-preparados para serem abertos subsequentemente.

As equipas FIXXX trabalham com base em projetos muito concretos (ver Caixa 5), de duragdo aproximada
de trés meses, em intensa articulacdo e iteracdo entre os “detentores” do problema a nivel municipal e

outros atores envolvidos (e.g. cidadados, utilizadores, etc.). Um processo tipo envolve etapas de:

i) Descoberta e identificagdo concreta do problema (ao invés de partir imediatamente para uma

solugdo);

ii) Desenvolvimento de conceitos e caminhos para uma solugdo (discutidos no Municipio e com os

utilizadores);

iii) Desenvolvimento da solucdo (geralmente um protdtipo, operacional, que possa resolver o

problema agilmente).

Caixa 5: Exemplo de um desafio de uma equipa FIXXX

Um grupo de trabalho no Municipio de Amsterddo juntou-se para desenvolver uma solugdo para um problema de
gestdo urbana concreto — a dificuldade de encontrar lugar, por parte dos vendedores, nos mercados de rua da cidade.
Uma equipa FIXXX foi chamada para colaborar no desenvolvimento da solugdo, com base em dados. Todavia, ao passar
trés semanas a estudar o problema no terreno, e ao reunir todas as partes envolvidas, constatou que esse ndo era

efetivamente um problema, ou o problema central — na verdade, ndo existia ninguém que ndo conseguisse lugar nos
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dias de mercado. O problema, na realidade, era a falta de gestdo e de conhecimento sobre quem estava em dado
mercado a dada hora. Nesse sentido, a equipa desenvolveu um sistema de “scan” para poder fazer a identificagdo dos
vendedores em tempo real, e ter uma perspectiva atualizada do estado de cada mercado, e das organizagGes e
vendedores |4 presentes. Esta aplicagdo permite gerar novos dados e melhorar o sistema de gestdo dos mercados,

outrora fragmentada por diversos departamentos.

Hackathons: da abordagem “fria” para a abordagem “acolhedora”

Durante as primeiras iniciativas de dados abertos, tal como em muitas outras cidades, Amsterdao
desenvolveu varios eventos convidando programadores independentes, investigadores, startups, etc., para
experimentar e tentar desenvolver novas solugdes e apps com base em com dados abertos municipais.
Muitos destes eventos tiveram a forma de “hackathons”, i.e. maratonas de programacdo de software (e.g.
durante 48 horas) nas quais eram apresentados dados sob os quais os programadores poderiam
desenvolviam todo e qualquer tipo de aplicacdo — geralmente com prémios monetarios para as trés
“melhores”. Apesar de contribuirem para aumentar a consciéncia sobre os dados abertos, os resultados
geralmente ndo passaram da fase de protétipo, com qualidade muito dispar, e sem acompanhamento

posterior*®,

Esta abordagem mais “fria” — i.e. “nds danos os dados, vocés desenvolvem aplicagbes” — foi dando lugar a
uma nova geracdo de eventos em Amsterddo, menos fragmentada e mais estratégica, com maior

envolvimento de todos os participantes (ver Caixa 6). Por exemplo:

¢ Os hackathons centrados em experimentagdo (tecnoldgica) genérica tém dado lugar a eventos com
foco em desafios urbanos concretos (e.g. turismo, mobilidade, ambiente), definidos a priori por
departamentos municipais e futuros “tomadores” de solugdes; por exemplo, hackathons focados em
“inovagdo social” tém ganho peso, com grande envolvimento de departamentos municipais, empresas

e cidaddos durante o processo;

¢ Os eventos e as competi¢cGes tém-se tornado mais distendidos no tempo, para além do standard das
“48 horas”, permitido maior reflexdao e acompanhamento sistematico do processo. Por exemplo, apds
um evento inicial de experimentagao e prototipagem de ideias, as ideias selecionadas sdo convidadas
para novos estadios de maturacdo para tornar a solugdao melhor e cada vez mais adaptada ao contexto
municipal. A isto esta associada a preocupagao com efetuar convites a equipas de programadores cada
vez mais profissionais, bem como a mentores, financiadores e staff municipal que possa contribuir

para o efetivo acompanhamento da ideia;
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e Co-organizacdo de eventos entre o Municipio e associacdes representativas de comunidades de
programadores, com maior rede e acesso a tipos de atores menos “usuais” (e.g. ativistas,

programadores independentes, etc.).

Caixa 6: Novos tipos de hackathons

A partir de 2015, a equipa responsavel pelos dados abertos (e pelos dados, no geral) em Amsterddo deixou de organizar
hackathons de carater genérico. Estes eventos sdo agora diretamente solicitados e dinamizados por diferentes
departamentos Municipais, com interesse em discutir solugGes para problemas concretos. Por exemplo, o
departamento de turismo tem coorganizado diversos eventos focados no desafio de manter a cidade “Livable, Lovable
and Profitable” (i.e. simultaneamente boa para morar, adorada e lucrativa), langando desafios a programadores e
empresas sobre como gerir concentragdes e dispersar fluxos turisticos, facilitando o desenvolvimento da atividade e
mantendo os residentes satisfeitos. Apds o desenvolvimento inicial e discussdo de solugdes, o Municipio (departamento
de turismo, equipas de dados, etc.), esta a trabalhar com os responsaveis das trés melhores propostas para analisar a
melhor maneira de implementar as solugdes. Responsaveis do departamento cultural juntaram-se a discussdo
posteriormente, contribuindo com novos dados do departamento para melhorar ainda mais as solugdes desenvolvidas

(que entretanto se tornaram também dados abertos).

Co-desenvolvimento de solu¢des e compras publicas pré-competitivas

Relacionado com o ponto anterior, Amsterddo tem tentado associar o interesse atual em dados (abertos)
com uma crescente predisposi¢cdo para a experimentagdo em torno de compras publicas de inovagdo. Ao
longo dos ultimos anos, diversos programadores e startups tém voluntariamente entrado em contacto com
o Municipio para discutir possibilidade de cooperagao no desenvolvimento de solugdes com interesse para

a cidade, discutindo novos modelos de negécio e de inovagdo conjunta (ver caixa 7).

Caixa 7: Co-desenvolvimento e compras de inova¢do em Amsterddo

Caso 1: Um empreendedor em Amsterddo concebeu uma aplicagdo para diminuir o depdsito de mdveis e outros bens
usados na via publica, facilitado a ligagdo entre os proprietarios dos bens e outros que os possam querer (e.g.
individuos, associagOes de caridade, etc.). Dado que tal sistema poderia i) permitir a redugdo dos custos e emissdes de
carbono associados a incineragdo dos bens, ii) facilitar a otimizagdo dos circuitos de recolha de lixos e iii) evitar o
depdsitos de lixos ilegal na via publico, o empreendedor entrou em contacto com o Municipio de Amsterdao, por via do
departamento de ambiente; apds varias rondas de apresentagdo e discussdo, o Municipio resolveu subsidiar parte do
processo de desenvolvimento da aplicagdo, e fazer publicidade a mesma nos seus veiculos de recolha de lixo e cartazes
na cidade. Em retorno, o Municipio ficou com informacgdo e dados adicionais (numa primeira fase, apenas para uso
interno) sobre os produtos que estavam a ser colocados nas ruas, as suas localizagGes e as quantidades de depdsitos na

via pubica que estavam a ser evitadas, etc., para além de reduzir custos e emissGes da incineragdo.

Caso 2: Um participante num hackathon de inovagao social em Amsterddo desenvolveu, com base em dados abertos
sobre fluxos de mobilidade e servicos de transporte municipal, uma solugdo (app) para facilitar a utilizagdo de

transportes publicos por cidaddos com incapacidades psico-motoras. Previamente, estes cidaddos eram transportados
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para os seus empregos, centros de dia, etc., em autocarros especiais do Municipio. Todavia, isto implicava que
passassem muito tempo do seu dia num autocarro especial, para além dos custos adicionais para o Municipio. A
utilizagdo desta solugdo e o aumento do uso de transportes publicos tem aumentado a autoestima destes grupos,
passando menos tempo em transportes e reduzindo os custos do municipio. Apds testar o conceito, o Municipio
estabeleceu um contrato com o programador, pagando um montante por cada utilizador que saisse do sistema anterior

e passasse a viajar de transporte pubico. A mesma solugdo esta a ser utilizada em outros municipios holandeses.

Face a esta dinamica, e para tornar este tipo de iniciativas mais regulares e estratégicas, o Municipio
desenvolveu o programa “Empreendedor em Residéncia”, destinado ao co-desenvolvimento e compra
publica de inovagGes para desafios urbanos, focado em startups. O programa, em curso desde 2016, inicia
com a identificacdo de um numero de desafios urbanos por parte de diversos departamentos e agéncias
municipais. De seguida, os empreendedores selecionados tém seis meses para desenvolver uma solugdo
para um problema concreto, em articulagdo os servicos municipais. Durante esse tempo, o Municipio
atribui um pequeno subsidio para o co-desenvolvimento da solugdo (e.g. para a compra de material,
desenvolvimento tecnoldgico, experimentacao, etc.). Findos os seis meses, o Municipio fica com a op¢do de
compra da solu¢do desenvolvida durante os trés anos seguintes, que pode ativar ou ndo. O programa tem
contribuido para o desenvolvimento de compra de solugdes mais ajustadas aos desafios do Municipio, bem
como consciencializar para as possibilidades de desenvolver processos de compras publicas baseados em
problemas e ndo em especificacdes. Como subproduto, alguns novos dados municipais tém-se tornado

abertos (em resultado do processo de experimentagdo de solugdes).
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4. FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

Os que nos ensinam os casos anteriores? Esta secc¢do, cruzando a revisdao do estado da arte com os casos
concretos explanados, sintetiza um conjunto de 10 fatores criticos, generalizaveis e associados ao sucesso
de iniciativas de experimentagdo com dados abertos e inovagdes associadas. No seu conjunto, sintetizam as
condi¢cles organizacionais que permitiram debelar muitas das barreiras associadas aos dados abertos
elencadas no Capitulo 2, a ter em considerag¢do para o caso da drea metropolitana do Porto e para o seu

roadmap para a agao (a desenvolver no Capitulos 6).

A Figura 11 abaixo esquematiza e tentativamente posiciona os 10 fatores criticos em torno de quatro
dimensdes relevantes para a promocdo da experimentacdo e ancoragem de rotinas de dados abertos em
cidades e areas metropolitanas. Como ilustrado, estas dimensdes relacionam-se e alimentam-se

mutualmente, dando “tra¢gdo” ao movimento dos dados e inovagdo aberta:

e Dimensdes/a¢des “top-down”, nomeadamente por via dos eleitos locais nos executivos

municipais e quadros de alta chefia;

* Dimensdes/a¢des “bottom-up”, nomeadamente por via do envolvimento e contributo ativo e

sistematico do staff municipal na gestdo didria do processo;

» Dimensdes/a¢des envolvendo atores externos aos municipios, que permitam dinamizar um
verdadeiro sistema de producdo e reutilizagdo de dados publicos em torno de desafios societais

dos territorios, bem como trazer recursos para as iniciativas;

* Dimensdes/a¢des dentro dos municipios mas que facilitam a articulagdo com outras escalas
territoriais (e.g. metropolitana) e agendas estratégicas dentro e fora dos municipios, dando-lhe

recursos, atencdo acrescida e legitimacao.

Cada um dos 10 fatores é explorado sistematicamente nos paragrafos seguintes.
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FIGURA 11: FATORES CRITICOS
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Fonte: Elaboragdo prépria.

4.1 LIDERANGCA

Em todos os casos analisados, a emergéncia e consolidacdo de iniciativas de dados abertos implicaram
lideranga e comprometimento politico de alto nivel. O caso paradigmatico é o de Helsinquia. Ndo obstante
o papel de varios lideres, em diferentes posi¢cGes, uma decisdo que criou condi¢cdes para o sucesso do
iniciativa foi a declaracdo de uma politica de “abertura por defeito” estabelecida pelo presidente e
transversal ao Municipio — revertendo o 6énus da abertura de dados e colocando definitivamente o

movimento dos dados abertos na agenda municipal.

Todavia, neste caso como nos outros, o tipo de lideranga envolvido foi muito mais no sentido de facilitar a
ac3o de outros agentes do que de impor normas ou criar novas burocracias. E relativamente raro o caso em
que as iniciativas de dados abertos comegam com regulamentos, mas sim com espago de manobra e
experimentacdo apoiada a alto nivel. Por exemplo, em Dublin, o envolvimento pessoal do “City Manager”
foi essencial para legitimar uma iniciativa com graus elevados de incerteza em contexto de crise financeira,

bem como para facilitar a montagem de uma parceria concreta com outros municipios e atores, assumindo

Dados abertos e inovagdo aberta Pagina 54



amporto

o risco da abertura de dados em contexto de incertezas técnicas, legais e operacionais. Também em
Amsterddo as iniciativas ganharam novos contornos e foram efetivamente ancoradas no Municipio com a
emergéncia de quadros sénior em posicdes de direcdo, que trouxeram consigo a agenda dos dados e os
recursos financeiros necessarios. Curiosamente, em nenhum dos casos anteriores foram criadas novas
burocracias ou “chief data officers”. A lideranga do processo de abertura e experimentacgao foi sendo gerida
de forma relativamente distribuida, apesar da lideranca de departamentos e unidades concretas dentro dos
municipios, geralmente com competéncias de gestdo de arquivos, informacdo e estudos urbanos. Aqui, o
papel da lideranga de alto nivel foi o de distribuir poder para estes departamentos, dando-lhes legitimidade

para arriscar bem como recursos (humanos e financeiros) para levarem a cabo as iniciativas em causa.
4.2 REDES DISTRIBUIDAS DE ATORES

O movimento dos dados abertos envolve um numero elevado de atores, cada um com interesses,
responsabilidades, horizontes temporais e capacidade de influéncia diferentes — e.g. departamentos
municipais, associagdes de municipios e empresas municipais, empresas no perimetro publico e
semipublico, empresas transnacionais, startups, programadores independentes, associa¢Ges de ativistas,
investigadores, cidaddos, entre outros. Esta rede heterégena levanta desafios aos municipios, € uma nova
postura para a promoc¢do dos dados e inovagdo aberta, nomeadamente ao nivel da capacidade de didlogo e
de compreensdo de “linguagens” diferentes. Para além disso, alguns desses atores sdo institucionalmente
fragmentados (e.g. ativistas e programadores), contrariamente a outros agentes com os quais 0os municipios

tém mais tradicdo de interacdo (e.g. empresas e universidades).

Neste sentido, em todos os casos analisados, a capacidade de envolver e estabelecer pontes entre os
municipios e esta gama de atores foi fundamental. Por exemplo, no caso de Dublin, o forte envolvimento da
Universidade na iniciativa permitiu chegar a redes de programadores e investigadores que trouxeram novas
perspectivas para a iniciativa, para além de trazer recursos financeiros para a gestao inicial do projeto. Em
Amsterddo, o Municipio desenvolveu desde o inicio uma postura aberta ao didlogo com potenciais
fornecedores de solu¢des ndao customizadas e inovadoras, e envolveu associagdes representativas de
programadores independentes na realizacdo de eventos de programacdo para desafios urbanos; em
Helsinquia, a associagdo Férum Virium teve um papel semelhante, de articulagdo entre o sector publico

municipal, universidade e, essencialmente, sector privado (grandes empresas, startups, programadores).

O mobilizacado de redes distribuidas de atores foi assim importante para institucionalizar o movimento nos
territdrios, atrair recursos e desenvolver novos tipos de conhecimento que dificilmente poderiam emergir
com incitativas centradas em grupos mais heterogéneos de fornecedores e utilizadores de dados. Todavia,
tal implicou distribuir poder dos municipios para estes atores, bem como investir tempo e recursos na

compreensdo, escuta e trabalho de mediagdo entre os seus diferentes interesses.
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4.3 EVENTOS, PARTICIPAGAO E ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Como analisado, as iniciativas de dados abertos vdao muito para além da disponibilizacdo de catalogos
online de dados. Estes ultimos sdo apenas uma das faces de todo um sistema de interagGes entre
fornecedores e utilizadores de dados em torno da exploragdo de novas maneiras de produzir, difundir e
reutilizar dados e informacgdo publica. Como tal, em todos os caso analisados, os esforcos do Municipio em
abrir dados foram sempre acompanhados de um portfélio vasto e cuidadosamente planeado de eventos
em torno dos dados — e.g. “hackathons”, concursos de “apps”, langamento de desafios, eventos de
visualizacdo de dados, workshops de discussdo e priorizagdo, etc. O objectivo destes eventos foi o de langar
e animar novas comunidades de inovagdo em torno dos dados abertos, que pudessem contribuir para gerar
ndo s6 novas solugbes e casos “demonstradores”, mas também novas aprendizagem sobre os desafios
associados, contribuindo para aprimorar as iniciativas, aumentar o nimero de apoiantes e reduzir a

incerteza associada.

Se este tipo de eventos foi parte relevante no langamento e nos primeiros anos das iniciativas em causa, os
casos sugerem também que estes podem rapidamente atingir pontos de exaustdo e gerar alguma “fadiga” —
nomeadamente os eventos livres, “hackathons” e maratonas de programacdo — face aos parcos resultados
concretos, i.e. muitas apps, mas de reduzido potencial econdmico e social. Assim, este tipo de eventos tem
sido progressivamente substituido por modelos mais estratégicos de procura, co-desenvolvimento e
eventualmente compra de inovagdo com base em dados (abertos). Por exemplo, em Amsterddo, um novo
tipo de eventos emergiu, partindo de desafios concretos colocados pelo Municipio, e com
acompanhamento apds o desenvolvimento dos primeiros protétipos. Em Dublin, as iniciativas de dados
abertos acompanharam o desenvolvimento de concursos de inovagdo e compras pré-competitivas, nos
quais startups e empresas sao convidadas a apresentar e codesenvolver solugdes com o staff municipal, que

poderdo vir a ser efetivamente compradas no futuro.
4.4 ESTRUTURAS FLEXIVEIS NA GESTAO DIARIA

Os trés casos em aprec¢o conseguiram combinar o apoio das estruturas de dire¢do de alto nivel (presidentes,
diretores) com a agdo de estruturas flexiveis para a gestdo didria do processo de abertura e reutilizacdo de
dados. Por esta via conseguiram mitigar todo um conjunto de barreiras associadas no interior dos
Municipios (burocraticas, legais, socioculturais), bem como ganhar a necessaria agilidade para gerir a
iniciativa, interagindo de forma informal com diversos tipos de atores dentro e fora dos municipios. A
unidade “The Studio” (Dublin) foi paradigmatica a esse respeito, permitindo um contacto mais agil entre
departamentos e utilizando metodologias de design e participacdo para o efeito, o que seria dificultado se
gerido por estruturas mais pesadas e como rotinas de trabalho mais cristalizadas. Nos casos de Helsinquia e

Amsterd3do, em vez de se atribuir a gestdo dos dados abertos a uma nova unidade no Municipio, muitas das
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tarefas foram atribuidas a departamentos ja existentes, todavia com reforgo relevante de recursos. Em
Helsinquia, a contratacdo de programadores e requisicdo de staff interno para a curadoria, abertura de
dados e “formacdo” interna permitiu a necessaria agilidade e diversidade de competéncias para gerir a
iniciativa; em Amsterdao, a criagdo das equipas FIXXX permitiu estabelecer novos métodos de trabalho e de
prototipagem rapida de solugdes, bem como de identificacdo de problemas e desenvolvimento de solugdes

baseadas em dados.
4.5 COMBINAR EXPERIMENTAGCAO, INSISTENCIA E MUDANCA

Os casos analisados sugerem que a institucionalizacgdo do movimento dos dados abertos requere um
equilibrio nem sempre facil entre experimentar, insistir numa direcdo e ter abertura para a mudan¢a na
estratégia. Por um lado, as experiéncias em causa salientam que experimentag¢do ndo significa encarar as
iniciativas de animo leve ou falta de acompanhamento; pelo contrario, em todos os casos foram montados
processos sistematicos de acompanhamento e envolvimento da agenda dos dados abertos (e.g. calendarios
de abertura de dados, eventos com diversos tipos de utilizadores, workshops sistematicos por
departamento, etc.), feitos de forma altamente profissional. Por outro lado, como em outros processos de
inovacdo de médio e longo prazo, o abracar do movimento dos dados abertos deve ter em conta que os
seus principais objectivos e atores podem variar ao longo do tempo; por exemplo, face aos resultados
modestos ao nivel do desenvolvimento econdémico, os dados abertos passaram a ser vistos como
prioritariamente ao servico de melhoria de eficiéncia em Amsterddo e Dublin, e passaram a ser geridos por
outras estruturas dentro dos municipios. E no caso de Dublin, alguns modelos testados inicialmente
fracassaram (e.g. zona de investigacdo), levando a iniciativa a procurar outros modos de crescimento. Esta
capacidade de insistir e evoluir em simultaneo revelou-se importante em fases de transi¢ao (e.g. quebra de

financiamento, mudanga politica).
4.6 STAFF E RECURSOS HUMANOS

O langamento e o acompanhamento de iniciativas de dados abertos requerem competéncias técnicas e
organizacionais que ndo abundam na generalidade dos municipios. Em todos os casos analisados, estes
necessitaram de desenvolver processos de identificagdo de recursos humanos com as competéncias certas,
e de os combinar com competéncias externas. Curiosamente, nos municipios analisados, muitas das
competéncias necessarias para levar a cabo o processo ndo estavam nos departamentos de sistemas de
informacdo, que nos municipios em causa surgiam essencialmente ligadas a gestdo corrente de sistemas de
informacdo internos, com rotinas organizacionais geralmente desadequadas a gestdo de processos incertos

de inovacgdo aberta.

Em Dublin, a unidade “The Studio” combinou competéncias em gestdo de arquivos, planeamento,

arquitetura e design com as competéncias técnicas da universidade; em Helsinquia, o processo de
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experimentagdo com dados abertos foi liderado pelo departamentos de estatistica e estudos urbanos, com
tradicdo de gestdo de informacdo e planeamento estratégico, conseguindo por esta via articular as
tecnicidades envolvidas (e.g. licenciamento dos dados abertos) com uma perspectiva sobre os desafios de
desenvolvimento urbano associados. O contexto em Amsterdédo foi semelhante; inicialmente desenvolvidas
apenas por consultores avencados, a consolidagdo das iniciativas de dados abertos na cidade ganhou forma
por via do seu departamento de estatisticas, estudos e informacdo. Todos estes caso sugerem a
necessidade de envolver staff que combine i) conhecimento das estruturas internas do Municipio com
algum distanciamento a estas mesmas, ii) tradicdo na gestdo estratégica de dados e informacgao e iii) uma
visdo dos desafios urbanos associados. Nos trés casos analisados, apesar da colaboragdo com universidades,
consultores e outros prestadores de servicos, o envolvimento e lideranga de quadros técnicos sénior e
permanentes da estrutura no Municipio foi fundamental, estando estes menos sujeitos a volatilidade

laboral, e como tal com mais capacidade de internalizar as aprendizagens no Municipio.

O papel crescente de programadores (“coders”) nos municipios merece ainda um destaque especial — ver
casos de Helsinquia e Amsterddo. Inicialmente contratados enquanto estagidrios no seio do programa
europeu Code4Europe, muitos deles tornaram-se rapidamente indispensaveis e foram contratados pelos
municipios com vinculos mais longos. Em Helsinquia, as suas tarefas iniciais incluiam o apoio a abertura de
dados dos diferentes departamentos e o desenvolvimento de aplicagGes relacionadas (APIs). Todavia, ao
longo do tempo, mostraram-se centrais ao aumentar a capacidade de discussdo do Municipio com
fornecedores de solugbes tecnoldgicas, bem como a permitir novas pontes entre a estrutura municipal e
outro tipo de atores (outros programadores, comunidades de ativistas, etc.). Desta maneira, para além dos
seus contributos técnicos, estes contribuiram para desenvolver novo conhecimento, acelerar a iniciativa,
quebrar barreiras e aumentar redes de utilizadores em torno dos dados abertos. Em Amsterddo, o seu
envolvimento nas equipas FIXXX permitiu também internalizar metodologias de experimenta¢do com dados

no Municipio e consolidar o movimento dos dados abertos no interior da estrutura municipal.
4.7 ENVOLVIMENTO PRIVADO E ACESSO EQUITATIVO

O langcamento e difusdo de dados abertos requer o compromisso e envolvimento do governo local, mas
também de outros atores com interesse nos dados, nomeadamente empreendedores, startups e mesmo
empresas estabelecidas, nacionais e transnacionais. Todavia, esta em causa um novo tipo de relagdo entre
publico e privado que ndo se pauta exclusiva e maioritariamente por relagdes contratuais e de compra de
produtos e servicos com base em especificagbes pré-estabelecidas e quasi-monopdlios. O caso de
Amsterddo é ilustrativo de uma mova postura Municipal de abertura a discussdo, co-desenvolvimento de
solugbes e exploragdo de novos modelos de compra com vantagem para ambas as partes, e como os dados

abertos facilitam — e sdo posteriormente alavancados por — este processo de cocria¢do.
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O caso de Dublin ilustra também como o envolvimento privado de uma grande empresa de tecnologia foi
essencial no langamento das primeiras iniciativas de dados abertos. Ndo esteve em causa a prestacdo de
um servico, mas a sinalizacao de tipos de dados que poderiam vir a ser relevantes no futuro — ajudando a
sua priorizagao —, e a discussdo em conjunto com os municipios e outros atores de tendéncias e desafios
associados. Neste caso, a agdo do Municipio de Dublin foi importante em assegurar que os dados — apesar
de pedidos e sinalizados por uma grande empresa — ndo seriam apenas partilhados com esta, mas
colocados em formato aberto de modo a permitir o acesso equitativo a informagdo. No processo,
desenvolveu-se novo conhecimento técnico, legal e econdmico sobre os dados abertos, enquanto se

alargou a rede de atores interessados.
4.8 PRIORIZACAO

O langamento de iniciativas de dados abertos implica um processo de priorizagdo. Ndo é possivel abrir
todos os dados ao mesmo tempo, para além de que esperar que todas as condi¢Ges técnicas,
organizacionais, legais, culturais, etc. estejam inequivocamente cumpridas levara necessariamente ao ndo
langamento de iniciativas que tém, por definicdo, um carater experimental. Todos os exemplos analisados
tiveram assim que desenvolver métodos de priorizacdo, passando por andlises aprofundadas em cada
departamento, processos de calendarizacdo, sessdes de trabalho estruturadas entre fornecedores e
utilizadores de dados (Amsterd3do); multiplos tipos de eventos e interagdo com empresas, investigadores,
programadores e cidaddos (Dublin); e calendarizagdo sistematica de tempos de abertura de dados em cada

departamento envolvido.

A necessidade de priorizagdo ndo deve todavia ser confundida com a abertura prioritaria apenas dos dados
mais “faceis”, quer técnica (e.g. folhas Excel, estaticos) quer legal (sem problemas de privacidade e licengas)
ou organizacionalmente (com um Unico “dono”). Os casos analisados sugerem que a urgéncia em abertura
de dados mais “faceis” (e.g. localizagdo de equipamentos municipais) teve como inevitavel consequéncia o
desenvolvimento de (protdtipos) de aplicagdes também eles pouco interessantes ou surpreendentes.
Assim, se por um lado a abertura prioritaria deste tipo de dados permitiu arrancar com a iniciativa e agregar
rapidamente dezenas de bases de dados, por outro levou a algum descontentamento quanto ao potencial
limitado daqueles dados em gerar novidades e solugGes de relevo. Este fendmeno sugere que a priorizagao
deve procurar em simultdneo abrir dados mais “faceis” juntamente com outros tipos de dados dinamicos e
de maior valor, que demonstrem a relevancia dos dados abertos e tenham um potencial econédmico e social
mais alargado. O caso da API para as decisGes municipais em Helsinquia (Open Ahjo) é um exemplo deste

tipo de dados.

4.9 ESCALA METROPOLITANA
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A escala metropolitana teve um papel relevante nas trés iniciativas de dados abertos analisadas. Dublinked
e HRI foram lancadas por via de uma parceria direta entre quatro municipios de cada aglomeragao
metropolitana — o municipio “central” e os seus limitrofes —, e o Open Data Exchange por via de uma
associacdo de carater metropolitano focada em promover o desenvolvimento econémico e inovagdo. Esta
abordagem metropolitana teve varias vantagens, permitindo i) ganhos de escala, i.e. mais dados disponiveis
e a um nivel territorial mais relevante para os seus potenciais utilizadores; ii) reparticdo de custos da
iniciativa, nomeadamente quando os dados abertos se tornaram parte regular dos orgamentos municipais
(e.g. em Dublin); iii) aprendizagem entre municipios (e.g. entre Dublin e Fingal) e iv) evitar redundancias em
processos de compras publicas e de inovacdo associadas (e.g. alinhar desafios de inovacdo relevantes para a
regido metropolitana e ndo sé para um municipio). Esta estratégia permitiu assim, no geral, desenvolver
mais conhecimento sobre dados abertos, aumentar a rede de atores envolvida e a legitima¢do das
iniciativas a escala metropolitana. O caso Finlandés revela uma tendéncia de cooperagao ndo sé a nivel
metropolitano, mas entre cidades de todo o pais para o desenvolvimento de processos de experimentacao
e consolidagdo dos dados abertos a escala nacional, com ganhos de escala e aprendizagem entre diferentes

territdrios (projeto “6Aika”).

Todavia, nos caso analisados, cooperagdao metropolitana ndo significou que todos os municipios estivessem
envolvidos da mesma forma. Dublin, Helsinquia e Amsterddo tiveram sempre um papel mais ativo e
colocaram mais recursos (financeiros, humanos, etc.) nos processos de experimentagdo e abertura de
dados associados, assumido geralmente um papel trator. Para além disso, a tradicdo prévia de cooperagao
e a existéncia de plataformas organizadas de discussdao facilitou a implementacdo das iniciativas a esta
escala. Nos casos de Helsinquia e Dublin, a escala metropolitana manteve-se relevante até aos dias de hoje,
com as iniciativas a evoluirem a este nivel territorial. Todavia, em Amsterddo, a percepgao de falta de
resultados e evolugdo da experimentacdo a margem das estruturas e departamentos municipais fez com
que as iniciativas subsequentes de dados abertos fossem internalizadas pelo Municipio, em busca de mais

resultados, controle e articulagdo com outras agendas de dados do municipio.
4.10 ASSOCIACAO A OUTRAS AGENDAS MUNICIPAIS DE DADOS E INOVACAO

Os exemplos analisados sugerem que, no médio prazo, as iniciativas de dados abertos tém dificuldade em
“viver” sozinhas. Em Dublin, a iniciativa Dublinked foi inserida sob a plataforma “Smart Dublin”, focada no
co-desenvolvimento e compras pré-competitivas de inovacao para problemas urbanos; em Amsterdao, os
dados abertos deixaram de ter uma agenda propria e isolada, e foram inseridos no seio da estratégia de
inovagao e ciéncia dos dados no Municipio como um todo, associados ao repositério global de dados (onde
coexistem dados abertos, partilhados e fechados). Estas mudancgas estdo associadas com uma tendéncia

mais geral relacionada com o movimento dos dados abertos, que, com algumas excec¢des, os tendem a ver
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cada vez mais como instrumentais, para além da transparéncia, a melhoria dos servicos municipais

(otimizacgdo) e desenvolvimento econémico (inovagdo).

Este movimento de incubacdo no seio de agendas mais latas estd associado a vantagens importantes para a
difusdo dos dados abertos na sociedade. Por um lado, esta associado ao aumento de recursos disponiveis
para experimentacao e abertura — direta ou indireta — de novos dados nos municipios (e.g. as equipas FIXXX
em Amsterddo); para além disso, permite explorar sinergias entre dados abertos e desafios concretos de
desenvolvimento urbano, dando-lhe assim maior visibilidade e casos de aplicagbes que permitam mais
rapidamente demonstrar o seu valor. Por outro lado, existe o risco dos dados abertos serem de algum
modo “colocados na sombra” face a outras iniciativas com maior impacto imediato, com mais apoiantes e
visibilidade (e.g. associadas a “smart cities”), ou, ultimamente, instrumentalizados por estas em busca de
associagcOes positivas com nog¢Ges de abertura, transparéncia e participagdo. Isto sugere que, para
maximizar as sinergias e os beneficios de integrar iniciativas de dados abertos sob agendas mais vastas, é

importante que as ultimas possam ganhar alguma tragcdo e demonstrar o seu valor em primeiro lugar.
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5. IDENTIFICACAO DAS CONDICOES DE PARTIDA

N3do sendo uma regido pioneira a nivel europeu, existe hoje na area metropolitana interesse na tematica
dos dados abertos e novos tipos inovagao aberta relacionada, bem como iniciativas emergentes em alguns
dos seus municipios. Este capitulo visa caraterizar os seus tragos principais e as condi¢cdes de partida para
desencadear um processo de experimentacdo — e implementacdo gradual de novas rotinas — a nivel

metropolitano nestes dominios.
Para tal, foram desencadeados trés processos principais de recolha de informacao:

e Anadlise de informacdo documental existente (e.g. websites, relatdrios, informacdo avulsa sobre

iniciativas relacionadas, memdrias descritivas de projetos, etc.);

e Entrevistas aprofundadas a um conjunto de atores na regido, internos e externos aos municipios,

durante Junho-Agosto 2017 (ver Anexo 4)%;

e Langamento de um inquérito online a todos os municipios da AMP (disponivel online durante os
meses de Julho-Setembro 2017 — ver Anexo 5), tendo sido possivel obter um total de 17 respostas
de diferentes departamentos dos seguintes municipios: Maia; Matosinhos; Porto; Pdévoa de

Varzim; Santo Tirso; Vale de Cambra; Valongo; Vila do Conde e Vila Nova de Gaia®°.
A caraterizacdo é feita ao longo de trés dimensGes principais, nomeadamente:
e Identificacdo e ilustracdo de experiéncias prévias (sec¢do 5.1);
e VisOes e expectativas dos municipios da AMP para com os dados abertos (secgdo 5.2);
e Barreiras existentes associadas aos dados abertos nos municipios da AMP.
5.1 EXPERIENCIAS PREVIAS

No contexto da AMP, o Municipio do Porto foi o primeiro a desenvolver esforcos para implementar uma
“Estratégia Municipal de Dados Abertos” stricto sensu (cf. Despacho da Presidéncia de 25 de Setembro de
2015, cujos termos foram aprovados em reunido de Camara de 23 de Fevereiro de 2015). Por um lado, o
Municipio tinha vindo a desenvolver experiéncias prévias associadas ao Portal de Turismo do Porto (2011);
este trabalho impulsionou a sistematizacdo de uma base de dados de recursos turisticos e pontos de
interesse do Porto, com desenvolvimento de APIs para a criagdo de novos servicos e aplicagdes por
terceiros — nomeadamente por via do programa oPORTOnity, para apoiar iniciativas que usem os dados do
portal para a criacdo de apps. Por outro lado, durante 2014-2015, o Municipio beneficiou de dois projetos
cofinanciados de sistemas de incentivos para apoio a modernizacgdo mdministrativa (cap@CIDADE e

CID@ta), que permitiram desenvolver esforcos de sistematizagdo de processos e levantamento interno de
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fontes de dados e informacgdo disponivel; para além disso, permitiram ainda apoiar o desenvolvimento

técnico de uma plataforma Web dedicada aos dados abertos no Porto (http://dadosabertos.cm-porto.pt).

No sentido de articular estes projetos com a definicdo concreta de uma estratégia para os dados abertos,
foi nomeada uma equipa permanente no Municipio — envolvendo o gabinete da presidéncia e
representantes de departamentos municipais associados aos sistemas de informagdo, arquivos,
planeamento urbano, turismo, inovacdo e ambiente. Ndo obstante estes desenvolvimentos, a data de
escrita deste relatério, a plataforma de dados abertos do Municipio encontra-se ainda num estadio
incipiente, com muito poucas bases de dados e acessos; para além disso, é reconhecida ainda a falta de
uma estratégia mais minuciosa para a implementacdo e apropriacdo dos dados abertos no seio do
Municipio. Desde 2016, o Municipio do Porto tem vindo a trabalhar com a Associacdo Porto Digital para
identificacdo de bases de dados a priorizar e inserir na plataforma — com base num guia de niveis de
informacdo previamente desenvolvido pelos servicos municipais (nomeadamente a direcdo de urbanismo e
sistemas de informagdo) — estando em curso um processo de sele¢do e validagdo interna das bases de

dados mais relevantes para “abertura”.

Para além desta experiéncia, e ainda que nao diretamente relacionado com a estratégia de dados abertos
do Porto, o Municipio langou em 2015 um primeiro convite ao desenvolvimento de solug¢bes tecnoldgicas
urbanas com base em desafios previamente identificados para a cidade: o programa Desafios Porto

(http://www.desafiosporto.pt). Com a mesma filosofia adoptada em outras cidades para incentivar o co-

desenvolvimento de inovagdes com base em desafios e ndo em especificagdes prévias (ver Capitulo 3), o
Municipio e um conjunto de parceiros identificaram e apoiaram o desenvolvimento de solugdes
(essencialmente por startups) nos dominios da saude e bem estar, digitalizagdo, energia e mobilidade e
ambiente. Os parceiros da iniciativa (Municipio do Porto, EDP, NOS, CEIIA e Ernst & Young) receberam mais
de 100 propostas, tendo selecionado quatro delas para co-desenvolvimento e compra da solugdo/inovacdo

(em curso).

O caso do Porto sera assim o de maior reflexdao e formalizagdo estratégica (ainda que de implementacgdo
modesta) no dominio dos dados abertos, bem como no que toca ao encetar de um primeiro processo de
experimentacdo de compras pubicas de inovacdo (ainda que relativamente estanque e ndo associado a
estratégia de dados abertos no Municipio). Todavia, ndo é o Unico Municipio a prestar atenc¢do crescente as
questdes e ao movimento dos dados abertos na AMP, ainda que a discussdo sobre estes temas, com
algumas excecgdes, seja ainda incipiente nos municipios. De facto, do inquérito realizado, pelo menos cinco
outros municipios da AMP — Matosinhos, Santo Tirso, PAvoa de Varzim, Valongo e Vila Nova de Gaia —
declaram ter em curso alguma estratégia ou iniciativa relacionada com dados abertos (Figura 11; Caixa 8) —
ainda que nem sempre de acordo com uma definicdo estrita de dados abertos (e.g. disponiveis em formatos

legiveis por maquinas e reutilizaveis livremente — cf. Capitulo 2). De facto, e ndo obstante o interesse e as
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iniciativas em curso em vdrios municipios, o inquérito e as entrevistas realizadas revelam que a nogdo de
dados abertos ndo é ainda consensual ou apreendida internamente pelos municipios da AMP. Por exemplo,
o inquérito revela que diferentes respondentes dentro de alguns municipios tém percep¢Ges diferentes
sobre a existéncia ou ndo de iniciativas de dados abertos na sua organizagao, com respostas variando entre

“ s nou

sim”, “ndo” e “ndo sei” consoante o respondente.

FIGURA 11: EXISTEM EXPERIENCIAS PREVIAS NO MUNICIPIO SOBRE DADOS E INOVAGAO ABERTA?

Nao sei
24%

Fonte: Inquérito aos municipios da AMP; elaboragdo prépria.

Caixa 8: Exemplos de experiéncias prévias

Face a questdo “Existe alguma experiéncia prévia do Municipio no dominio dos dados abertos e inovagdo aberta? Se
sim, descreva sucintamente o seu ambito”, estes foram alguns exemplos mencionados pelos municipios, nas suas
préprias palavras:

Matosinhos

SIG intermunicipal.

DisponibilizagGo da listagem de candidaturas a habitagdo social.

Porto

Procedimentos em curso e adjudicados no dmbito da contratagdo publica, bem como avaliagdo dos fornecedores.
Pévoa de Varzim

DisponibilizagGo dos mecanismos de planeamento territoriais - PDM, PU’s, outros.

Plataforma de cedéncia de cadastro de lluminagdo ptblica com EDP.

Santo Tirso

Balcdo online, com a possibilidade de consulta online do estado dos processos.

Valongo
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Portal da transparéncia municipal com acesso a todo o tipo de custos.

Portal “Munisig” disponibilizando dados geogrdficos (Plano Diretor Municipal, Carta Educativa, Rede de Infraestruturas
Municipais, Rede de Apoio Topogrdfico, Toponimia, entre outros dados).

Vila Nova de Gaia

Ao nivel das intervengbes de obras, da educag¢do, da agdo social, das préprias agbées do Municipio, existe uma
preocupagdo permanente de divulgagdo aberta e comunicagdo direta entre os diferentes intervenientes.

Fonte: Inquérito aos municipios da AMP

Em alguns municipios, a “porta de entrada” para a reflexdao e iniciativas relacionadas com dados abertos
tém vindo por via das agendas de transparéncia e relacionamento com o cidaddo. Para alguns dos
representantes entrevistados, o entendimento é de que, tendencialmente, toda a informagdo dos
municipios passivel de ser aberta deve sé-lo, com exce¢des associadas a questdes de protecdo civil,
infraestruturas criticas, localizacdo e riscos industriais. Neste sentido, alguns municipios da AMP tém vindo
a disponibilizar um ndmero crescente de informacgao publica online, em formatos amigaveis, ainda que nado
necessariamente de acordo (ainda) com os canones de dados abertos (e.g. em formatos pdf., ou de

visualizagdo de mapas sem possibilidade de exportacdo da informacdo de base). Alguns exemplos sdo:

e Planos municipais de ordenamento do territério, normas internas, or¢camentos, subsidios

atribuidos, etc.;

e Dados sobre compras publicas, contratos, despesas, etc. — e.g. a iniciativa “Saiba Quanto Custou”
em Valongo, associada a elaboracdo e divulgacdo sistematica das chamadas “fichas da

transparéncia”, ligadas ao sistema de contabilidade analitica do Municipio;
e Catdlogos de pontos de interesse turistico, arquivos e bibliotecas municipais;

e Informacdo e caraterizacdo detalhada sobre fogos e pedidos de habitacdo social (e.g. em
Matosinhos e Porto, com o ultimo tendo desenvolvido um sistema de visualizagdo em tempo

(semi-)real de informacgado sobre os seus edificios);

e Processos de urbanismo (e.g. Valongo, Paredes, Maia), com facilidade de acompanhamento de

processos online (ainda que de dificil consulta de informagado por terceiros, mesmo que agregada).

Em paralelo com a questdo da transparéncia, o interesse nos dados abertos por alguns municipios tem
estado associado aos processo de melhoria em curso nos sistemas de informacdo geografica — SIG (e.g. em
Valongo, Porto, Maia, Vila Nova de Gaia), catalisados por dirigentes e técnicos associados a departamentos
de planeamento, ambiente e urbanismo. Alguns municipios tém vindo a disponibilizar o grosso da
informacdo dos seus planos diretores municipais (PDMs) em formatos cada vez mais acessiveis e de facil
visualizagdo online; em outros, estdo em curso processos de levantamento e geo-localizacdo de

equipamentos e infraestruturas, cuja tendéncia é também a disponibilizagdo online. Neste processo, muitos
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dados e informacgdo anteriormente dispersa tém vindo a ser trabalhados, melhorados e consolidados; para
além disso, algumas equipas associadas aos SIG nos municipios tém contribuido para aumentar a
consciencializacdo de outros departamentos para a geo-referenciacdo dos dados, facilitando processos
futuros de interligacdo, visualizagdo e abertura de dados. Ha evidéncia de que a informacgao disponibilizada
por via dos SIG municipais tem vindo a ser utilizada interna e externamente aos municipios, contribuindo

para melhoria de processos e articulacdo entre servicos (ver e.g. Caixa 8).

Caixa 9: Interliga¢do de dados em Valongo para o combate aos incéndios

O Municipio de Valongo desenvolveu uma app para as suas corporagdes de bombeiros, baseada em informacgdo sobre a
localizagdo e disponibilidade de hidrantes no Municipio. Apds a constatagdo de que alguns hidrantes e bocas de
incéndio haviam sido vandalizados, o Municipio desenvolveu, juntamente com o concessiondrio da rede de aguas e
saneamento, um levantamento de todos os pontos de acesso no Municipio, no sentido de priorizar a substituicdo nos
locais de maior risco de incéndio (e.g. transi¢des urbano-rural). Os servicos de protegdo civil solicitaram inicialmente um
mapa com a localizagdo dos hidrantes em funcionamento; todavia, um mapa “tradicional” teria problemas de escala,
sendo dificil a sua leitura rapida e eficaz em contexto de incéndio. A solugdo passou por associar os dados sobre
hidrantes ao SIG municipal e desenvolver a partir dai uma app, disponivel via “Tablet” para os bombeiros, colocando
cores (vermelho e azul) para permitir identificar automaticamente os hidrantes em funcionamento, calcular distancias,
etc., o que se revela essencial em contexto de teatro de operagdes. O Municipio esta atualmente a considerar novas
solugdes de divulgagdo de dados associados ao processo de levantamento matricial das parcelas do territério mais

sensiveis a incéndios.

Este conjunto ilustrativo de experiéncias prévias, ainda que incipientes, sdo avaliadas/percepcionadas pelos
respondentes como positivas ou muito positivas. Nesta avaliagdo, os respondentes fazem referéncia a
diferentes dimensdes de sucesso dos dados abertos, como por exemplo, a “razoavel consulta dos dados”
disponibilizados (Matosinhos), bem como a percep¢do de que a disponibilizagdo de informagdo pode
“libertar os servigos administrativos de tarefas burocraticas e potenciar em sequéncia uma racionalizagdo
dos recursos humanos” (Pévoa de Varzim). Em outros casos os municipios reconhecem que este tipo de
iniciativas sdo “muito exigentes” (Valongo), mas permitem ganhos de eficiéncia internos aos municipios,

sendo que “as partes envolvidas se mantém permanentemente informadas” (Vila Nova de Gaia).
5.2 VISOES E PERSPECTIVAS (BENEFICIOS)

Para além das experiéncias prévias com dados abertos — mais ou menos estruturadas ou deliberadas —
importa perceber que visdes de futuro e objetivos tém os municipios para com os dados abertos. Como
analisado, os tipos de visdes podem variar (e.g. entre objectivos de transparéncia, eficiéncia e/ou
desenvolvimento econdmico), tendo implicagdes na montagem dos processos de experimentacdo

associados.
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No geral, os resultados do inquérito sugerem que os municipios da AMP atribuem, em média, uma
relevancia elevada ao tema dos dados e inovagdo aberta nos seus municipios, sendo que a variagdo ndo é
muito pronunciada entre municipios (Figura 12). Para além da relevdncia genérica, quando questionados
sobre que prioridade concreta deve ser dada ao tema face a outros desafios do Municipio, os respondentes

tendem a dar uma prioridade inferior mas ainda assim elevada (Figura 12).

FIGURA 12. RELEVANCIA GERAL E PRIORIDADE ATRIBUIDA AOS DADOS ABERTOS NOS MUNICIPIOS

6
5
4
3 | g
2
1
Maia Matosinhos Porto Pévoa de Santo Tirso Vale de Valongo Vilado Conde Vila Nova de Geral
Varzim Cambra Gaia
 Relevancia Geral Relevancia face a outras prioridades

Fonte: Inquérito aos municipios da AMP; elaboragdo prépria. Nota: 0 (valor minimo); 7 (valor mdximo). Nota: apenas os
municipios nos quais pelo menos um representante respondeu ao inquérito estdo representados na figura.

Apesar do interesse genérico, o inquérito e as entrevistas permitiram identificar algumas nuances inter e
intra-municipios. Enquanto que alguns municipios revelam uma posicdo de maior “cautela” sobre a
abertura de dados (e.g. desejo de exercer um controle tendencialmente mais restritivo sobre o que pode
ser aberto ou ndo), outros tém-se declarado — e demostrado — mais propensos a “arriscar” em prol da
transparéncia e de uma mais rapida institucionalizagdo do movimento no Municipio. Por exemplo, os
representantes de alguns municipios consideram que “quanto mais olhos a olhar para certos dados
melhor”, ainda que estes possam estar potencialmente numa zona “cinzenta” entre abertura e direito de
privacidade. Estas tendéncias mistas sdo também notdrias intra-municipio, e.g. com alguns departamentos
(e.g. de sistemas de informagdo) mais reticentes, e outros (e.g. de economia e inovagdo) mais propensos a
abertura e a disponibilizacdo de dados a comunidades mais alargadas, achando inclusivamente que a
disponibilizacdo de dados abertos “ja vem tarde”. Ainda, em alguns municipios, os dados abertos sdo

percebidos e mencionados como assumidamente instrumentais a certos fins (e.g. transparéncia, relagdo
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com o municipe, eficiéncia), enquanto que em outros casos é por vezes notdria a tendéncia de se falar em
dados abertos como um fim em si mesmo, ndo sendo completamente evidente o objectivo ultimo que

prosseguem.

Ao nivel do inquérito, os respondentes dos municipios da AMP puderam ainda classificar os beneficios que
entendem como mais relevantes para o seu municipio no adotar de estratégias e iniciativas de dados
abertos no futuro préoximo (Figura 13; para uma analise detalhada por municipio, ver Anexo 6). Neste
quadro, os objectivos da transparéncia e refor¢o da relagdo com o Municipe sdo geralmente vistos como os
mais relevantes. Por exemplo, o Municipio do Porto salienta que estas dimensGes estdo ja hoje bastante
interiorizadas nos servicos (e.g. quadros legais estabilizados, processos legitimados, rotinas de produgio e
acesso a informagdo), permitindo, possivelmente, uma transicdo relativamente suave entre as iniciativas
atuais e os “upgrades” que lhes podem proporcionar os dados abertos (e.g. reutilizagdo, interoperabilidade,
disponibilizacdo em tempo real). O mesmo se passa em outros municipios (e.g. Valongo; Matosinhos, entre
outros), nos quais as questdes da transparéncia estdo hoje fortemente interiorizadas e tém um lugar

cimeiro na agenda municipal.

Para além da transparéncia, os beneficios associados a aumentos de eficiéncia interna e dos servigos
municipais sdo também destacados pela grande maioria dos respondentes. Os municipios percepcionam os
dados abertos como uma maneira de mitigar redundancias de producdo de dados entre departamentos
(e.g. dados muito semelhantes com diferentes “donos”), bem como para permitir uma melhor articulagdo
entre servicos e resposta aos cidaddos. Os dados abertos sdo também percepcionados como relevantes
para permitir um maior didlogo entre departamentos em torno de temas comuns, mas onde diferentes
“linguagens” sdo frequentemente utilizadas (e.g. falar sobre educagdo e escolas entre departamentos de
educacgado, a¢do social e planeamento). Nao obstante as melhorias recentes na generalidade dos sistemas de
informacdo municipais — e.g. permitindo o acesso, articulacdo e consulta generalizada de processos e
(alguns) dados entre departamentos — alguns municipios percepcionam que os dados abertos podem
contribuir para melhorar ainda mais o acesso a certos tipos de dados que escapam a estes sistemas

integrados, nomeadamente em municipios de maior dimensdo e complexidade de gestao.
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FIGURA 13. BENEFICIOS PERCEBIDOS COMO MAIS RELEVANTES
7.0

6.0

5.0

11

Transparéncia Proximidade ao Eficiéncia dos Acesso a novas Melhorias nos D I
Municipe servi¢os ideias servigos econémico Munklplo

Fonte: Inquérito aos municipios da AMP; elaboragdo prépria. Nota: 0 (valor minimo); 7 (valor maximo).

As dimensdes dos dados mais associadas a inovagdo aberta, acesso a novas ideias, empreendedorismo e
promogdo do desenvolvimento econdmico sdo, em média, percebidas como relativamente menos
relevantes para a generalidade dos respondentes. Algumas razGes para tal podem estar associadas ao facto
de se tratarem de dimensdes de visualizagdo de beneficios menos clara e de mais longo prazo, ou pela
generalidade dos municipios ter reduzida tradicdo de intervencdo nestes dominios. Ndo obstante, esta
dimensdo é mencionada explicitamente por municipios como Matosinhos ou Porto. Este uUltimo tem vindo a
dar uma importancia crescente a estas dimensdes, nomeadamente por via do seu pelouro para a inovagdo,
com interesse demonstrado em promover novos tipos de compras de inovagado para os desafios das cidade,
promovendo metodologias de inovagdo aberta e cocriagdo que possam simultaneamente incentivar o

ecossistema local/regional de empreendedorismo e inovagéo.

Por fim, os respondentes consideram ainda que as estratégias e novas de rotinas de dados abertos nos
municipios podem ter um efeito e beneficio adicional: a promogdo de uma (nova) imagem dos municipios
na sociedade como entidades abertas, inovadoras e transparentes (vs. pesadas, burocraticas e fechadas).
Esta dimensdo é percebida como relevante nomeadamente para alguns municipios da drea metropolitana
mais associados a fungGes habitacionais (“dormitério”), que percebem os dados e a inovagdo aberta como

uma maneira de transmitir uma nova imagem dos seus territdrios.

5.3 BARREIRAS E DESAFIOS
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As entrevistas e os inquéritos aos municipios permitiram igualmente identificar quais as barreiras
percepcionadas como mais relevantes para encetar — e manter — rotinas de dados e inovagdo aberta nos
municipios. No geral, as barreiras associadas a vontade politica, lideranca e custos e/ou perda de receitas
associadas sdo percebidas como as menos problematicas na AMP, contrariamente a barreiras técnicas,
legais, socioculturais e de criagdo de um ecossistema de atores (Figura 14). Esta perspectiva reforca a ideia
de que a promogdo dos dados abertos nos municipios e nos territérios ndo se faz por decreto ou (apenas)
investindo recursos financeiros; outras dimensdes de carater legal, social, cultural e organizacional tém que
evoluir em simultaneo. Os municipios que iniciaram ja iniciativas relacionadas tém sentido “na pele” as
barreiras associadas, algumas delas ja (parcialmente) trabalhadas, outras menos. Os proximos paragrafos
sistematizam alguma evidéncia retirada das entrevistas e do inquérito realizado para cada um dos tipos de

barreiras — ver capitulo 2 —, bem como, quando for o caso, exemplos de a¢des em curso para as debelar®?.

FIGURA 14. BARREIRAS PERCEBIDAS COMO MAIS RELEVANTES
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Técnicas Legais Politicas Sécio-culturais Econémicas Ecosi
Fonte: Inquérito aos municipios da AMP; elaboragdo prépria. Nota: 0 (valor minimo); 7 (valor maximo).
Técnicas

Uma barreira técnica referida pelos municipios da AMP refere-se a adaptagdo infraestrutural necessaria nos
sistemas de informagdo dos municipios. Em muitos casos, estes sdo altamente fragmentados e/ou
dinamizados por parceiros externos (e.g. fornecedores privados de servicos municipais), o que podera
dificultar o acesso e, essencialmente, a abertura dos dados. Para além disso, alguns municipios demonstram

preocupacdo relativa as questdes da rapida mudanga tecnoldgica e a necessidade de se manterem sistemas
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com flexibilidade de adaptagdo, nomeadamente para permitir a conexdao com plataformas de dados

abertos.

Todavia, a principal barreira mencionada pela grande generalidade dos municipios é da falta de recursos
humanos disponiveis para gerir e operacionalizar iniciativas de dados abertos. Mesmos nos municipios
maiores, a grande maioria dos quadros técnicos tem competéncias digitais limitadas, sendo que os
digitalmente mais capazes tendem a estar ocupados com outro tipo de atividades “correntes”, com pouca
disponibilidade para afetar tempo a atividades mais experimentais e inovadoras. Por outro lado, e em
alguns municipios mais pequenos, ndo ha por vezes qualificagdes de base suficientes (e.g. municipios sem
engenheiros informaticos). Em simultdneo, existe todo um conjunto de restricGes orcamentais que
restringe a contratacdo de novos quadros com as competéncias necessarias. Do mesmo modo, e apesar da
qualidade dos dados ndo ser percepcionada como um problemas em muitos municipios (ja que sdo usados
correntemente pelos servigos), a sua disponibilizagdo online e todo um trabalho prévio de curadoria é visto
como exigindo tempo de quadros sénior dos municipios, o que levanta restricdes adicionais amplificadas
pelos procedimentos corrente em muitos municipios (e.g. necessidade de marcar reunides prévias,
validagdo pelas chefias, etc.). Este conjunto de situagdes é percebida como gerando grandes dificuldades a

recolha, agregacdo e curadoria de dados, bem como a manutenc¢ado de plataformas de dados abertos.

Neste contexto de restri¢bes, alguns municipios e seus dirigentes/eleitos tém apelado a formacgéo interna
(informal) e a motivagdo de quadros mais jovens. Por exemplo, em Valongo, a chefia associada ao
urbanismo e ambiente tem incentivado outros departamentos municipais na geo-localizacdo das suas bases
de dados, fornecendo formagao interna e apoio no processo e na insercao desses dados no SIG municipal —
criando assim novas rotinas que poderdo permitir uma transicdo mais suave transicdo para os dados
abertos. Também em Valongo, por exemplo, foi dada maior autonomia a equipa de contabilidade para
diretamente publicar as “fichas da transparéncia” online, tornando a funcdo contabilidade mais

entusiasmante por passar a estar ligada a objetivos de cidadania e educagao.

Legais

Alguns municipios apresentam fortes preocupag¢des com questdes legais associadas aos dados abertos. Tal
como referido (sec¢do 5.2), alguns municipios/departamentos tendem a mostrar-se particularmente
cautelosos neste tema, nomeadamente face a eminéncia da entrada em vigor chamado regime geral de
protecdo de dados europeu (RGPD)%2. Existe a percepcdo de que, se por um lado, os movimento dos dados
abertos e a legislacdo do direito a informacdo colocam pressdo para a abertura, o novo regulamento, por
outro, coloca pressdo para fechar os dados. Neste sentido, alguns municipios temem situagbes de
conflitualidade e dificuldades em definir se certos dados podem ser tornados abertos ou se estardo

potencialmente a infringir questdes de privacidade (e.g. dados sobre rede wi-fi de veiculos individuais,
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urbanismo e licenciamentos privados). Estas questdes levardo certamente a necessidade de dialogo futuro
e experimentacdo no sentido de ser perceber e clarificar nos municipios o que podem e ndo podem ser
dados abertos, bem como de que maneira alguns dados devem ser curados e disponibilizados de modo a

precaver questdes de potencial violagdo de privacidade e informacgdo confidencial (ver Capitulo 6).

As questbes legais sdo também frequentemente referidas sobre a possibilidade de se promoverem
processos de compra de inovagdo e cocriacdo relacionados com os dados dos municipios. Apesar de ser
relativamente consensual que este tipo de compras, de caracter mais inovador e baseadas em desafios e
ndo em especifica¢des, é ja hoje passivel de ser enquadrado nos quadros legais existentes, a verdade é que
nao existe tradicdao neste sentido. Para além disso, até recentemente, a possibilidade de se desenvolverem
processos de inovacdo com mais de um potencial fornecedor em simultaneo ndo era consubstanciada no
quadro legal, nem existia em muitos caso conhecimento sobre como como avaliar uma potencial ideia ou
inovacdo. O novo quadro legal da contratagdo publica, resultante da diretiva europeia (2014/24/EU), vem

resolver algumas destas questdes, ainda que possa vir a levantar outras>>.

Politicas

A lideranca politica tém sido vista menos como uma barreira e mais como uma alavanca das iniciativas
associadas aos dados abertos no municipios da AMP. De facto, nos municipios com iniciativas relacionadas,
estas estdo geralmente associadas a agendas estratégicas dos seus presidentes e/ou vereadores, e.g. de
promogdo de transparéncia e\ou da inovagdo. Desta forma, em média, as barreiras politicas sdo
percepcionadas como (relativamente) menos significativas na AMP (Figura 14); n3o obstante, esta
classificacdo também sugere que, em caso de desinteresse dos eleitos, as iniciativas podem ficar

comprometidas.

Neste sentido, tem havido preocupagdo explicita em alguns municipios de institucionalizar os movimentos
da transparéncia e abertura da informacgdo para além dos executivos municipais. Por exemplo, no caso das
“fichas da transparéncia”, tal como referido, estas sdo ja automaticamente carregadas e disponibilizadas
online pelos servigos de contabilidade, sem verificagdo prévia da presidéncia, com base em delegacdo de
confianca. Estes procedimentos facilitam a criacdo de automatismos que tenderdo a facilitar a adog¢do de
estratégias de dados abertos. Ndo obstante estes desenvolvimentos, a questao do risco politico associado
aos dados abertos é simultaneamente mencionada por representantes de outros municipios, que temem
que os dados possam servir para analises que os eleitos locais ndo estdo a espera (e que os possam vir a

comprometer).

Socioculturais
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Para além das barreiras técnicas, sdo as barreiras socioculturais as mais sistematicamente referidas pelos
municipios como potencialmente inibidoras. Tal como em muitos outros paises, também a administracdo
publica em Portugal tem tradicio de ser relativamente fechada, “protetora” e organizada em silos,
colocando dificuldades a processos como a abertura de dados, que implicam algum risco, incerteza e perda

de controle sobre os usos dos dados (ver capitulo 2).

Em alguns dos municipios entrevistados, ha a nocdo de que esta se trata de uma drea bastante inovadora, e
como tal, associada a inércias e resisténcias (a abertura). Por um lado, os “donos” da informagdo nos
diferentes departamentos ndo querem perder o controle sobre ela, ou, na melhor das hipéteses, apenas a
desejam publicar em formato aberto quanto tiverem certezas cabais da qualidade e seguranga dos dados;
por este motivo, foi inclusivamente ja recusada a colaboracdo voluntaria de startups e ativistas para a
abertura experimental de algumas bases de dados. Por outro lado, e nomeadamente nos municipios
maiores, a informacdo estd bastante espalhada por diferentes departamentos, cada um com a sua
autonomia, que apenas desejam abrir dados, tal como mencionado, quando “todo o edificio estiver bem

IH

montado”, i.e. com todo o municipio a partilhar o risco e com certezas de que nada ird “correr ma

Nos municipios mais avancados neste tipo de iniciativas (ver sec¢do 5.1), comega a haver alguma
consciencializagdo para os potenciais beneficios da abertura de dados e, como tal, para a sua progressiva
abertura. Todavia, este conhecimento estd ainda concentrada num grupo relativamente restrito de
departamentos e individuos pioneiros (e.g., no caso do Porto, que estiveram envolvidos na elaboragdo de
um guia de dados e informa¢do do municipio), sendo essencial demonstrar o valor associado aos dados

abertos para os diferentes departamentos e para o Municipio como um todo.
Econémicas

Tal como no caso das barreiras politicas, também as barreiras econémicas ndo sdo consideradas como as
mais criticas (se excluirmos, naturalmente, a sua relacdo com a dificuldade de contratar recursos humanos
— ver acima). Tal pode dever-se ao facto das receitas dos municipios da AMP estarem pouco dependentes
da venda de dados e informagdo, pelo que a perda de receitas associadas a sua eventual abertura seria
reduzida. Ndo obstante, alguns respondentes demonstram alguma preocupacao relacionada com questdes
legais, e.g. na medida em que politicas de dados abertos podem vir a colidir com regulamentos sobre taxas

vigentes de disponibiliza¢cdo de informacao.
Ecossistema

As barreiras associadas a mobilizacdo de um ecossistema de atores — fornecedores e re-utilizadores dos
dados, dentro e fora dos municipios — sdo vistas como significativas. Por um lado, como referido acima,
existe ainda desconhecimento e falta de sensibilizacdo dentro dos municipio sobre o que sdo — e que valor

podem ter os — dados abertos; apesar de bastantes municipios terem encetado iniciativas de carater
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semelhante, mais ou menos estruturadas, talvez com a exceg¢do do Porto ndo existem hoje ainda estratégias
com uma clara filosofia de dados abertos e critérios agregados que permitam afirmar que os municipios

aderiram a politicas de dados abertos.

Por outro lado, ndo existe ainda evidéncia significativa de envolvimento de utilizadores de dados externos
ao0s municipios, quer no apoio a definicdo das estratégias, quer na sua operacionalizagdo. Mesmo no caso
do Porto, que conta com apoio da Associa¢do Porto Digital para a identificagcdo e priorizacdo dos dados, o
envolvimento direto de potenciais utilizadores de dados abertos (e.g. empresas, startups, jornalistas,
grupos de ativistas) tem sido reduzido. Por outro lado, os respondentes referem a existéncia de
desconhecimento geral do cidaddo comum sobre as atividade e jargdo dos municipios (e.g. “muita gente
desconhece o que é um PDM”), questionando a capacidade de envolvimento do cidaddo comum em

iniciativas de dados abertos.

As barreiras de ecossistema sdo também relevantes na articulacdo de estratégias de dados abertos com
iniciativas de inovagdo aberta e cocriagdo (e eventuais compras associadas). De acordo com os
respondentes e entrevistados, para além das dificuldades legais em estabelecer este tipo de contratos e
processo de inovacdo da parte das entidades publicas, também as empresas e empreendedores
demonstram resisténcia em assumir os risco e o investimento para desenvolver solu¢cdes sem garantias
contratuais a priori (nomeadamente quando se tratam de empresas estabelecidas). Tal como em outras
cidades, poderia ser mais facil envolver startups no processo (e.g. no caso do programa “Desafios Porto”),
mas também a este nivel existem ainda falhas de ecossistema e consciencializacdo para os beneficios da

cooperagao.

Finalmente, ndo existe ainda um ecossistema ou relagdes de cooperagdo estruturadas entre municipios da
AMP para a promogao dos dados abertos entre municipios (apesar da existéncia de algumas iniciativas para
o desenvolvimento de um SIG de nivel metropolitano). O tema da escala metropolitana sera retomado na

se¢ao seguinte.
5.4 ConcLUSAO

Nos ultimos anos, alguns municipios da AMP tém demonstrado interesse e desenvolvido algumas iniciativas
associadas, ainda que parcialmente, a dados abertos e inovagdo aberta. Todavia, o progresso é ainda
incipiente. Por um lado, o Municipio do Porto tem desenvolvido reflexdo interna sobre esta temadtica,
nomeou um grupo de trabalho e estd em curso um processo de priorizacdao de dados a disponibilizar na sua
plataforma Web de dados abertos (ja online ha mais de um ano mas sem conteudo ou utilizagdo relevante);
langou também um programa experimental de compras por desafio em 2015 (Desafios Porto), ainda que
sem relacdo direta com a sua estratégia emergente de dados abertos. Por outro lado, outros municipios da

AMP tém vindo a demonstrar interesse no movimento dos dados abertos, ainda que as suas iniciativas ndo
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sigam ainda os canones formais (e.g. interoperabilidade, possibilidade de facil reutilizagdo); estas tém
estado geralmente associadas a iniciativas de promog¢do da transparéncia e a melhoria dos seus sistemas de
informacdo geograficos. A promocgdo da transparéncia e da eficiéncia nos servicos sdao geralmente vistos
pelos municipios da AMP como os dominios nos quais o seus territérios mais podem beneficiar da abertura
de dados; o acesso a novas ideias, inovagdo promoc¢do do desenvolvimento econdmico sdo vistos como
objetivos (relativamente) menos relevante para a generalidade dos municipios, ndo obstante alguns deles

darem também forte prioridade a estes designios (e.g. Porto, Matosinhos).

Os municipios participantes neste estudo consideram que as principais barreiras ao desenvolvimento dos
dados abertos na AMP estdo relacionadas com a falta de recursos humanos nos municipios, as questdes
legais que podem envolver (e.g. privacidade), a matriz sociocultural da administracdo publica (fechamento e
aversdo ao risco) e o subdesenvolvimento de ecossistemas de atores com interesse nos dados abertos.
Relativamente a esta Ultima barreira, para além da necessidade de aumentar o envolvimento de atores
internos e externos aos municipios, importa também considerar a relevancia que pode ter a escala
metropolitana na promog¢do do movimento (ver Capitulo 4). No geral, existe a percepgdo de que o
institucionalizar de iniciativas de dados abertos e inovagdo associada ndo pode ser feito “por decreto” nos

municipios mas requere, nomeadamente experimentacdo e apoio politico.
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6. ROADMAP PARA A ACAO NA AMP

Face a situagdo de partida identificada no capitulo anterior, este capitulo sistematiza algumas pistas para a
mobilizacdo de atores para a experimentagdo — e desenvolvimento consequente — de iniciativas de dados
abertos na AMP. A proposicdo central por tras deste “roadmap” é a de que alguns municipios da AMP estdo
hoje perto de abragar os principais canones da disponibilizacdo de dados abertos, mas necessitam ainda de
algum impulso adicional que lhes permita evoluir a partir das suas iniciativas recentes em dire¢do a passos
mais ambiciosos na disponibilizacdo e reutilizacdo dos dados — e a escala metropolitana/supramunicipal
pode ser adequada para este designio. Mais ainda, face a experiéncia ja acumulada em outras cidades e
regides metropolitanas europeias, os municipios da AMP podem beneficiar hoje de um conjunto de
informacdo sobre fatores criticos de sucesso e insucesso (Capitulo 4) que Ihes permitam evitar erros e

evoluir mais rapidamente na institucionalizagdo dos dados abertos e inovagdo aberta nos seus municipios.

As principais linhas de acdo deste roadmap sdo explicitadas no Quadro 2, que faz uma leitura cruzada entre
os fatores criticos identificados (Capitulo 4) e as condicGes de partida na AMP (Capitulo 5), dando-lhes novo
“contexto” (instituicGes, atores, agendas, preocupacdes, etc.). Algumas recomendacdes para a¢do serdo de
nivel municipal, outras terdo desejavelmente uma escala supramunicipal que facilite a exploragdo de
sinergias e os processos de experimentacdo a desenvolver no futuro®®. Para além de acdes a desenvolver e

caminhos a prosseguir, apontam-se também, em paréntesis ([ ]) sugestdes de caminhos a evitar.
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QUADRO 2: ROADMAP PARA A AGAO

Fatores criticos

Contexto da AMP

Roadmap: recomendagdes para a agao

1. Lideranga ¢ Presenca de eleitos locais (presidentes e vice-  Criar ambientes propicios a experimentagdo, distribuir poder e legitimar a acdo de
presidentes de Camara) com sensibilidade e departamentos/staff com as competéncias certas nos municipios (por parte de
agendas municipais para a inovacdo, transparéncia presidentes de Camara, vereadores e diretores municipais);

e competitividade econdmica; 3 L L
* Promover a agenda a alto nivel nos municipios e assumir riscos (moderados) na abertura
¢ A vontade politica de abracar a agenda dos dados de alguns dados de maior valor social/econémico;
abertos coexiste, em alguns municipios, com . . L . N . .
~ . ” . e Criar condi¢gdes nos municipios da AMP para a discussdao em simultdneo (com ganho de
cautelas e nogdo do risco politico associado. ] ) - .
sinergias) do novo regulamento geral de protecdo de dados, do movimento dos dados
abertos e das compras publicas de inovagao;
¢ Criar um grupo de trabalho de nivel supramunicipal para a discussdo supra (envolvendo
eleitos e quadros técnicos);
e Facilitar a montagem de parcerias com atores externos aos municipios para os dados e
inovacdo aberta (ver ponto 2 seguinte);
. [no contexto atual do movimento dos dados abertos da AMP, sera potencialmente
precoce pensar ja em iniciativas de abertura de dados “por defeito”].
2. Redes * Presenca de empresas relevantes com interesse * Envolver diretamente outros atores na regido, para além dos municipios, no

distribuidas de
atores

em sistemas de informacdo e tecnologias
associadas a “smart cities” na regido
metropolitana;

Presenca na regido de diversas entidades e grupos
de investigacdo (e.g. UP, P. Porto), nas areas de

tecnologia e humanidades, com interesse no tema
e com colaboragdes prévias com alguns municipios
da AMP (e.g. plataforma Porto Future Cities, CEIIA,

desenvolvimento e curadoria de iniciativas de dados abertos (com partilha de recursos),
tais como centros de investigacdo publicos e privados com interesse no tema (ver ponto
8);

Incentivar/convencer outros atores, para além dos municipios (e.g. “utilities”), a
fornecerem alguns dos seus dados para catalisar iniciativas de dados abertos dos
municipios (dados relativos a energia, telecomunicag¢des, mobilidade, etc.);

 Explorar possibilidades de conectar iniciativas dispersas relacionadas com dados abertos

na regido em plataformas e repositdérios conjuntos — e.g. iniciativas de empresas
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Fatores criticos

Contexto da AMP

Roadmap: recomendagoes para a acao

etc.);

Presenca de empresas/entidades semi-publicas e
privadas associadas a provisdo de “Utilities”, bem
concessionarias de servigos urbanos e
metropolitanos (Metro, STCP, Lipor, EDP, NOS,
etc.);

Entidades publicas empresariais com experiéncia e
interesse na visualizacdo de dados (e.g. Aguas do
Porto, Domus Social).

municipais de aguas, habitacdo, ambiente, etc.

Mobilizar atores e parcerias prévias dos municipios para outros dominios de atividade
(e.g. universidades, empresas, etc.) para a experimentacdo e partilha de iniciativas de
dados abertos...;

alocando em simultaneo tempo em processos de didlogo e compreensdo de
estratégias e motivacdes de outros atores menos usuais (e.g. “hackers”, grupos de
ativistas civicos, etc.).

3. Eventos,
participacao e
envolvimento da
comunidade

Presenca de um ecossistema em consolidagdo de
startups e empresas de tecnologia

(essencialmente no Porto e envolvente, mas com
interesse em trabalhar a escalas mais alargadas);

Presenca de associagdes com capital municipal
qgue tém vindo a desenvolver trabalho na dreae a
marcar presenga em redes internacionais sobre o
tema (e.g. Associagdo Porto Digital);

Dinamica de grupos cidadaos e ativistas de dados
abertos no Porto, incluindo os representantes
nacionais de um “chapter” da Open Knowledge
Foundation.

Dinamizag¢do de um grupo de didlogo semipermanente sobre inovagdo urbana com
dados (envolvendo e.g. UPTEC, Porto Design Factory, entre outros atores e mediadores
com acesso a comunidades de programadores e startups na regido);

Relacionado com o ponto acima, coorganizar um portfélio diversificado e consequente
de eventos (data cafés, hackdays, concursos de inovacdo e desafios, eventos de
visualizagdo, etc.) para explorar o potencial dos dados abertos e criar comunidade em
torno de desafios urbanos e da regido metropolitana, bem como para desenvolver
estratégias de priorizacdo e “validagao” externa de dados com os utilizadores;

Pensar em estratégias de sensibilizacdo da populacdo em geral para a digitalizacdo na
sua relagdo com o valor crescente dos dados na cidade, desafios urbanos e inovagao;

[Devem ser evitados eventos sem finalidades claras e sobreposicdes com eventos de
outros atores, bem como a “fadiga” de participacdo dos atores — estes devem valorizar a
participacdo nos eventos e workshops no quadro das suas préprias estratégias).

4, Estruturas
flexiveis na gestdo

Presenca de estruturas relativamente burocraticas
e fechadas dificultam processos de abertura de

Identificar e empoderar as estruturas/departamentos com as competéncias adequadas
para agilizar processos de curadoria e mediagdo entre departamentos para a “abertura”
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Fatores criticos Contexto da AMP

Roadmap: recomendagoes para a acao

diaria dados (e.g. em municipios maiores);

¢ Experiéncias de deliberacdo de competéncias e
institucionalizagdo de processo ageis de
disponibilizacdo de dados em alguns municipios.

de dados;

Estas estruturas devem ter capacidade e “folga” para a experimentacdo e,
preferencialmente, cruzar competéncias de recolha e tratamento de dados, arquivos,
SIG, “design thinking” e planeamento urbano;

[Estas estruturas ndo tém necessariamente que ser criadas ex-novo — e.g. chief data
officers — mas ter a capacidade de se “movimentarem” agilmente dentro e fora os

municipios, ter ancoragem interna e recursos - tempo, staff — alocados para o processo].

Institucionalizar processos sistemdticos de acompanhamento da agenda dos dados
abertos — e relacionadas — nos municipios (e.g. calenddrios de abertura de dados,
workshops por departamento, etc.);

Desenvolver processos e rotinas de monitorizagdo de resultados associados a abertura
dos dados.

5. Combinar ¢ Experiéncias em curso de identificacdo e selecao

experimentagdo, de dados para disponibilizar online em alguns

insisténcia e municipios, mas ainda sem carater sistematico

mudanga (excec¢do ao carregamento dos SIG de alguns
municipios).

6. Staff e recursos e Competéncias digitais débeis nos municipios;

humanos

e Tempo despendido em atividades de gestado
corrente compete com o tempo para iniciativas de
experimentagdo e inovagao;

* Barreiras a contratagdo de novos quadros e
colaboradores;

Identificacdo cuidada dos departamentos/staff nos municipios cujas competéncias
podem ser mobilizadas com vantagem para a dinamizagdo das tarefas ligadas aos dados
abertos (e.g. na AMP, urbanismo, ambiente, inova¢do, moderniza¢do administrativa);

Alocagdo explicita de tempos e recursos para a experimentagdo com dados abertos no
seio dos municipios;

Considerar a criagdo, a nivel metropolitano e em parceria com instituicdes de ensino e de
intermediacdo, de um programa de estagios nos municipios para programadores e
ativistas civicos em torno dos dados e inovacdo aberta (e.g. para abrirem novas bases de
dados, APIs, interagirem com comunidades externas, desenvolverem protétipos de
solugdes com dados, etc.);

Desenvolvimento de iniciativas de sensibilizacdo e formagdo interna nos municipios
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Fatores criticos Contexto da AMP Roadmap: recomendagoes para a acao
(eventualmente supramunicipal) para a abertura de dados e inovagao.
7. Envolvimento * Limitado/inexistente envolvimento do sector * Envolver empresas e startups ligados a tecnologia urbana em workshops e discussdes
privado e acesso privado na identificacdo de dados e enquanto (pré-competitivas) com atores municipais;
equitativo canalizador de iniciativas;

* Colocar alineas sobre acesso e abertura de dados em novos contratos a celebrar com
* Falta de interesse do sector privado na regido (de fornecedores privados de sistemas de informacgao;
empresas estabelecidas) em assumir riscos de

. . ~ ¢ Conectar concursos de compras de inovagdo por desafio (e.g. Desafios Porto) com
experimentagdo e inovagdo em torno de dados

agendas de dados abertos dos municipios;

abertos.
¢ [Evitar iniciativas, ainda que transitérias, que possam ir contra a filosofia dos dados
abertos, e.g. zonas “privadas” de dados nas plataformas].
8. Priorizagao * Processos em curso de priorizacdo de dados a * Envolver grupos de utilizadores externos aos municipios no processo de priorizagdo de
disponibilizar em formato aberto (e.g. no Porto); abertura de dados (ver ponto 2 e 3), complementado processos de sistematizagdo de

. guias de informacdo e dados em curso nos municipios;
¢ Falta de envolvimento de atores externos aos

municipios no processo de priorizagao.

Identificagcdo e disponibilizagdo de dados mais “faceis” (e.g. dados ja carregados em
formato SIG, dados de compras e transparéncia) com outras bases de dados mais
“complexas” e de maior procura potencial (e.g. medi¢des de ruido, fluxos de mobilidade
em tempo real, etc.);

Combinar dados recolhidos a nivel municipal com outros de nivel supramunicipal.

9. Escala ¢ Debates em torno dos dados abertos feito de e Utilizar a cooperagdo metropolitana para alavancar iniciativas de experimenta¢do com
Metropolitana forma fragmentada e no seio de municipios dados abertos e inovagdes associadas nos municipios (e.g. para ganhar escala, trocar
isolados; experiéncias entre municipios, partilhar recursos, gerar “peer-pressure”, disponibilizar

dados mais relevantes para o utilizador, gerar interesse de comunidades de utilizadores e

¢ Tradicdo de cooperagdo metropolitana no
s perag P empresas bem como de outros fornecedores de dados, etc.);

dominios dos dados e informagdo em
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Fatores criticos Contexto da AMP

Roadmap: recomendagoes para a acao

desenvolvimento (e.g. SIG intermunicipal).

[Tal como nos casos estudados (Capitulo 3), também na AMP poderd fazer pouco sentido
replicar pequenas plataformas e iniciativas de dados e inova¢do aberta em cada
municipio, mas sim partilhar recursos para o desenvolvimento de uma iniciativa mais

concertada entre municipios, dinamizada em comum];

Para além da dimensdao metropolitana, considerar o desenvolvimento de parcerias com
outras cidades portuguesas com interesse experiéncia no movimentos dos dados abertos
(e.g. aimagem do programa 6aika — ver capitulo 3) e compras de inovagao;

Dinamizac¢do de grupos de trabalho técnico intermunicipios para tratar temas comuns e
discutir processos de abertura de dados, conciliando a experiéncia de municipios maiores
com as de outros mais pequenos e potencialmente mais “4geis”, também com
experiéncias relevantes em curso;

[Num momento inicial, as parcerias e grupos de trabalho a desenvolver dificilmente
conseguirdo envolver todos os municipio da AMP; deverdo ser organizadas
possivelmente em grupos mais pequenos de municipios com interesses tematicos em

comum. Alguns dominios poderdo ser de interesse metropolitano, outros nio];

Refletir sobre que modelo de plataforma de dados abertos poderd fazer mais sentido
(e.g. plataformas separadas e/ou uma sé plataforma agregadora para toda a regido;
plataforma de dados abertos ou plataforma integradas de dados, abertos, partilhados e
fechados).

10. Associagao a ¢ Desconexdo entre pilotos de compras publicas
outras agendas (desafios Porto) e estratégias de dados abertos;
municipais de

. ~ ¢ Desenvolvimento em curso de uma Plataforma de
dados e inovagao

Gestdo Integrada de dados no Porto (a combinar
dados abertos e fechados de varios fornecedores

Debater a questdo da implementagdo dos dados abertos juntamente com as implicagdes
do novo regime geral de protecdo de dados, bem como com a tematica das compras
(pré-competitivas) de inovagao (ver ponto 1);

Articular e conectar as estratégias de dados abertos com outras agendas e projetos
“tratores” nos municipios (e.g. plataforma de gestdo integrada de informagdo, “smart
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Fatores criticos Contexto da AMP

Roadmap: recomendagoes para a acao

de dados);

¢ Dinamica crescente e interesse em agendas em
torno de tecnologia urbana, “smart city” e
descarbonizagdao nos municipios da AMP (e.g. na
Maia, Valongo, Pévoa de Varzim, Vila do Conde,
Oliveira de Azeméis, Matosinhos).

cities”, inovagdo e compras publicas)...;

[...n30 deixando todavia de manter alguma independéncia entre iniciativas, evitando que
a agenda dos dados abertos seja absorvida ou “fique na sombra” de outras];

Associacdo (e clarificagdo das ligacGes) entre os dados abertos e agendas municipais ja
com forte implementagdo na regido metropolitana (e.g. transparéncia, SIG) explorando
sinergias entre o staff envolvido;

Explorar ligacBes entre projetos cofinanciados em curso nos municipios da AMP (e.g.
autarquias digitais, laboratdrios para a descarbonizagdo, etc.) e a agenda dos dados
abertos, utilizando esses processos de experimentagdo para desenvolver novas
competéncias e aprendizagens (legais, sociais, culturais) sobre dados abertos;

Dar visibilidade “fisica” as agenda e eventos associados aos dados e inovagdo aberta em
algumas cidades da AMP, aproveitando espagos e equipamentos publicos (e.g. Porto
Innovation Hub, Estacbes de Metro, Bibliotecas, etc.) para promover eventos e
interagdes entre municipios, programadores, ativistas e cidaddos no geral em torno no
tema.
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7. ANEXOS
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Anexo 1 - Maturidade dos dados abertos na Europa (EU28+)

Trend Setters

Open Data Readiness

Portal Maturity

Fonte: European Data Portal, 2015

Dados abertos e inovagdo aberta Pagina 84



Anexo 2 - Paises de acordo com o Open data barometer, 2017

amporto

. . Variagdo de - .
i 1o 20 s | o | wriwes | Mo | wenade || e
edigdo anterior)
United Kingdom 1 100 0 99 100 94
Canada 2 90 2 96 87 82
France 3 85 -1 100 71 88
United States of America 4 82 -2 96 71 80
Korea 5 81 3 95 59 100
Australia 5 81 5 85 78 78
New Zealand 7 79 -1 92 58 99
Japan 8 75 5 84 60 89
Netherlands 8 75 -1 94 64 68
Norway 10 74 7 77 71 73
Mexico 11 73 5 83 58 88
Spain 11 73 2 81 58 88
Denmark 13 71 -8 67 71 71
Austria 14 70 -1 83 56 78
Sweden 14 70 -5 87 70 47
Germany 14 70 -3 67 69 71
Uruguay 17 61 2 75 64 38
Brazil 18 59 -1 66 55 59
Switzerland 19 57 1 77 50 48
Italy 20 56 1 79 51 37
Finland 20 56 -9 63 60 42
Philippines 22 55 14 58 41 76
Singapore 23 53 1 73 46 41
Colombia 24 52 4 72 42 46
Russia 25 49 16 60 54 27
Ireland 26 47 1 70 51 17
Chile 26 47 4 62 56 16
Israel 28 46 1 66 37 42
Belgium 29 45 -7 79 38 20
Slovakia 29 45 7 59 43 34
Czech Republic 31 44 -5 54 44 36
Moldova 31 44 2 55 54 14
India 33 43 5 68 32 35
Portugal 34 42 -3 58 47 16
Kenya 35 40 7 57 22 58
Greece 36 39 -3 59 38 20
Iceland 36 39 -14 48 47 17
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Indonesia 38 38 2 51 39 25
Argentina 38 38 14 57 35 23
Georgia 40 37 20 52 45 11
Fonte: Adaptado do Open Data Barometer, 2017 (http://opendatabarometer.org/? year=2016&indicator=ODB)
Notas:

(1) Mede a existéncia de dados abertos, bem como os quadros regulamentares e agdes que enquadram a sua (re-)
utilizagdo pelos governos, cidaddos e empreendedores

(2) Mede a efetiva disponibilizacdo e implementagdo de iniciativas de dados abertos (licengas; leitura por maquinas;
frequéncia de disponibilizagdo; acesso, etc.).

(3) Mede a presenga de impactos emergentes da utilizagdo de dados abertos a nivel social, politico e econdmico

Para detalhe metodoldgico na mediagdo de cada varidvel, ver http://opendatabarometer.org/doc/4thEdition/ODB-
4thEdition-Methodology.pdf
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Mapas | Solos | Censos | Orcamento CF:::’::: e;e::ZZ:S Legislagio | Transportes | Comércio | Saide | Educagio | Crime | Ambiente | Eleictes c:::;zs
Pontuagdo geral (em 100%) 65 5 80 15 5 5 15 75 65 75 80 65 60 15 65
Os dados existem? 0 0 0 O i a0 a0 a0 O a0 a0 O a0 O a0
Disponiveis online em qualquer forma? 0 0 0 0 1] 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Legivel por maquina e reutilizaveis...? 0 0 0 0 0 1] 1] 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
...de forma integral? 0 0 0 O a0 a0 a0 a0 O a0 a0 O a0 O a0
Disponivel gratuitamente? 0 0 0 1] 1] 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Licenga aberta? 0 0 0 O a0 a0 a0 a0 O a0 a0 O a0 O a0
Atualizados? 0 = O = = = = 0 O 0 0 O 0 = 0
Atualizagdo regular? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a0 0 a0 0
Informacgo disponivel sobre os dados? 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] 1] a 1] a 1]
Identificadores disponiveis? 0 0 0 0 0 0 O O 0 0 0 a0 0 O 0
Fonte: adaptado do Open Data Barometer http://opendatabarometer.org/4thedition/detail-country/? year=2016&indicator=ODB&detail=PRT
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Anexo 4. Guido de entrevista

URBINOV

Estudo-ac¢ao sobre iniciativas de dados abertos e compras publicas pré-competitivas em cidades e areas

metropolitanas

Topicos indicativos de entrevista

e Que visdo / estratégia tém o Municipio no dominio dos dados abertos e compras publicas pré-

competitivas?

* Que experiéncias prévias com dados abertos e compras publicas pré-competitivas existem no

Municipio? Como e quando comegaram?

* Que usos mais preeminentes tém no Municipio? Que especificidades dos dados? (qualidade, dominios

especificos, etc.)

¢ Que servigos municipais foram/podem ser melhorados?

e Que barreiras sdo mais relevantes (qualidade dos dados, cultura municipal, rotinas de trabalho,

regulacido, etc.)? Como estdo/podem ser debeladas?

¢ Que colaboragBes com outros atores sdo/podem vir a ser mais importantes (empresas, comunidades de

programadores, outros municipios, governo central, universidades, jornalistas, etc.)?

e Que tipos de processo e iniciativas tém sido levado a cabo para os envolver (e.g. concursos de inovagao,

“hack-days”, etc.)?

e Que outras cidades servem de inspira¢do?

* Que objetivos sdo mais estratégicos para o Municipio (transparéncia, eficiéncia, inovagdo-economia)?

¢ Que fatores de sucesso, e que grandes desafios se levantam ao Municipio nestes dominios?
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Anexo 5: Inquérito aos Municipios

Inquérito aos Municipios

Projeto URBINOV

Estudo-ac¢ao sobre iniciativas de dados abertos e compras publicas pré-competitivas em cidades e areas

metropolitanas

A crescente digitalizacdo da sociedade e as demandas de transparéncia e envolvimento nos processos de
decisdo municipal levantam novos desafios aos municipios. Respondendo a estas tendéncias, muitos
municipios tém vindo a desenvolver politicas e estratégias de dados abertos ou “open data”. Tais politicas
visam implementar processos de abertura regular e generalizada de dados e informacdo sobre servigos
municipais para a sociedade — e.g. decisdes municipais, fluxos de mobilidade, ambiente, mapas, localizacdo
de equipamentos, licenciamentos, estatisticas, etc. — por via de plataformas online de facil acesso. Por esta
via, 0s municipios tém como objetivo aumentar a transparéncia, mas também melhorar a eficiéncia dos
seus servicos internos e promover a inovacdao, fomentar compras publicas pré-competitivas e
desenvolvimento econdmico — e.g. incentivando comunidades de inovagdo e empresas a pensar em

solugBes novas para desafios das cidades e dos territorios.

A Area Metropolitana do Porto (AMP) esta a dinamizar um estudo-a¢do que visa consciencializar e refletir
sobre possiveis agdes conjuntas dos municipios no dominios dos dados abertos e inovacdo aberta
(URBINOQV). Neste sentido, este pequeno inquérito visa recolher junto dos unicipios alguma informacgao
sobre experiéncias prévias/em curso no dominio dos dados abertos, bem como percep¢des dos seus
responsaveis sobre a pertinéncia e relevancia deste tipo de iniciativas no futuro. A informacdo recolhida

sera mantida confidencial e tratada apenas no ambito deste estudo, de modo agregado.

O inquérito é composto por duas parte, uma de caracter qualitativo e quantitativo. Em média, tera um

tempo de preenchimento estimado de 15 minutos.

Desde ja muito obrigado pela sua colaboragdo.

Nota: Em cada municipio, o inquérito deverd ser respondido pelo menos, de forma independente, por 4-5
tipos de respondentes distintos, nomeadamente:

e Presidente ou vereador;

* Diretor/chefe diviséo de Sistemas de Informagéo;

* Diretor/chefe divisdo de Planeamento;

* Diretor/chefe diviséo de Economia;

e Responsdveis de outras entidades no perimetro municipal (e.g. associagées e empresas municipais com
responsabilidades nestes dominios)
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A. Identificacao do respondente

1. Municipio:

2. Departamento/Divisdo/Associacdo/Empresa Municipal:

B. Experiéncia Prévia do Municipio

1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

Existe alguma experiéncia prévia no Municipio no dominio dos dados abertos e inovagdo aberta?

(S/N) 2determina proxima pergunta(s):

Se nado, existe alguma razao concreta para tal? (caixa de texto)

Se sim, descreva sucintamente o seu ambito (tipos de iniciativas, links internet, etc.) (caixa de

texto)

Em poucas palavras, como avalia a experiéncia? (caixa de texto)

Quais as 2-3 maiores dificuldades que surgiram e como tém sido debeladas? (caixa de texto)

Aponte 2-3 dominios da atividade municipal para os quais a abertura de dados poderia ser mais
relevante. Seja o mais concreto possivel, explicitando desafios concretos de desenvolvimento do

seu Municipio. (caixa de texto)

C. Relevancia futura

Respondendo numa escala de 1 (baixo/menor) a 7 (alto/maior):

No geral, que relevancia tem/teria a abertura de dados para o seu Municipio?

Comparativamente a outras agendas estratégicas municipais, que prioridade tem/teria abertura de

dados no Municipio?

No caso concreto do seu Municipio, entende os dados abertos como mais relevantes para

promover:

Transparéncia e responsabilizacdo (do Municipio, dos seus servigos e politicas face aos cidadaos)

Proximidade na relacdo com os municipes (e.g. confiangca no Municipio, incentivo a participacdo

publica)
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Melhorias de eficiéncia e organizacdo dos servicos municipais (e.g. evitar redundancias, otimizacdo,

melhoria de comunicagdo e troca de informacgado entre servigos e departamentos)

Acesso a ideias novas e conhecimento de outros agentes e cidadaos para resolver desafios do

Municipio

Melhorias na maneira_como 0s servicos municipais sdo prestados aos municipes (e.g.

desenvolvimento de novos modelos de provisdao de servicos, melhor conhecimento dos problemas
do territério)

Desenvolvimento econdmico local (e.g. estimulo a novos empreendedores e empresas para o

desenvolvimento de tecnologias e solu¢des com mercado nacional e global)

Imagem externa do Municipio (e.g. inovador, aberto, transparente)

D. Barreiras e desafios

Respondendo numa escala de 1 (baixo/menor) a 7 (alto/maior):

No caso concreto do seu Municipio, que tipos de barreiras mais poderdo dificultar a abertura, promogao e

utilizacdo de dados abertos?

Técnicas (e.g. conhecimento de tecnologias digitais pelo staff; capacidade de tratar e gerir dados e
sistemas de informac&o; formato e qualidade dos dados, etc.)

Legais (e.g. falta de legislacdo e enquadramento legal sobre dados abertos; incerteza legislativa
sobre questGes de privacidade e propriedade dos dados, etc.)

Politicas (e.g. falta de lideranga; risco politico da abertura de dados, etc.).

Socioculturais (e.g. cultura de trabalho em “silos”; dificuldades de trabalhar em equipa, rotinas de
trabalho dos servicos, fragmentacdo, etc.)

Econdmicas (falta de recursos humanos e financeiros para trabalhar os dados e fazer curadoria,
perda de receita com venda de dados, etc.)

Ecossistema (dificuldade em mobilizar atores internos e externos a estrutura municipal para

trabalhar e inovar com dados abertos, dificuldade de fazer dinheiro com dados abertos, etc.)
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Anexo 6: Dominios de relevancia percebidos dos dados abertos para os municipios
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Anexo 7: Barreiras percebidos aos dados abertos nos municipios
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